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Abstrakt

Prispeévek CelozZivotni vzdelavani a rovné prileZitosti pro Zeny a muZe je vénovan
specifikiim vzdelavani Zen na materské a rodicovské dovolené a genderovym aspektiim
profesniho rozvoje zen. PrednadsSeji se zaméri na mozné cesty, jak zvysit efektivitu a atraktivitu
vzdeélavani pro znevyhodnené skupiny zZen. Prostor bude venovan i genderovym aspektiim a
specifikiim celoZivotniho vzdélavani, které byly ziskany pri pripravé a realizaci seminari pro
Zeny na materské a rodicovské dovolené a spolupraci na rekvalifikacnich programech.
Prispévek rovnez predstavi priklady dobré praxe v segmentu celoZivotniho vzdeélavani Zen
v kontextu rovnych prilezitosti Zen a muzii.

Abstract

The contribution Life-Long Learning in the Context of Equal Opportunities deals with
the specifics of education for women on maternity and paternal leaves and the gender aspects
of the professional development of women. The lecturer will focus on possible ways of
increasing the efficiency and attractiveness of education for the disadvantaged groups of
women. The attention will be paid also to the gender aspects and specifics of life-long
learning gathered during the organization and realization of seminars for women on
maternity and paternal leave and during the cooperation on retraining programmes. The
contribution will also introduce examples of good practice in the area of life-long education
for women in the context of equal opportunities for women and men.

Celozivotni vzdélavani

Hlavnim mottem celozivotniho vzdélavani je, ze ,,nikdy neni pozdé&, ani brzo na to zacit
se ucit“. Podle tohoto konceptu je kazdy otevieny novym mySlenkdm, rozhodnutim,
dovednostem a zplsobim chovani. CelozZivotni vzd€lavani je uréeno pro rizné vékové
skupiny v rizném kontextu: at uz v zaméstnani ¢i v domdacim prostiedi. Probiha
prostfednictvim formalnich (Skolskych) i neformdlnich (nahodilych a neskolskych, v¢.
z4jmovych) vzdelavacich aktivit. VyuZzivaji se pfi ném riznorodé¢ prosttedky a metody vyuky
a uceni, soustfedi se na rozvoj osobnich rysii, motivace a vyuziva rezim samostatného
vzdélavani. Ptispiva k rozvoji znalosti a dovednosti, a vytvaii tak pfedpoklady pro zvySeni
vzdélanosti obyvatel.

Jednim z davodi pro rist dblezitosti celozivotniho vzdélavani je védecky a
technologicky rozvoj a informaéni spole¢nost. I kdyz se prodluzuje délka formalniho vzdélani
(zakladni, sttedni a vysoké Skolstvi), ziskané znalosti a dovednosti nedostacuji pro vykon celé
fady profesi. Celozivotni vzdélavani je diky neustalym zménam na trhu prace a pozadavkiim
zameéstnavatelll nezbytné.

Celozivotni vzdélavani se rozdéluje na dvé zakladni etapy: pocatecni vzdélavani a dalsi
vzdélavani. Do pocatecniho vzdélavani zahrnujeme veskeré vzdélavani, které probiha pred



vstupem na trh prace (zékladni vzdélavani, vSeobecné sekundarni vzdélavani a pocatecni
odborné vzdélavani). Dalsi vzdélavani je jakékoliv vzdélavani ¢i uceni, které probihd po
prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Zahrnuji se sem i ruzné dalSi zdjmové
vzdelavaci aktivity.
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Zdroj: Pojeti celozivotniho vzdélavani, Teoretick4 studie. P. Stastna.

Celozivotni vzdélavani by mélo byt dostupné vSem bez ohledu na ve¢k, pohlavi,
prislusnost k socialni skupiné, povolani, apod. Dilezitou soucast pak tvofi specifické
vzdélavaci projekty zaméfené prav€é na rizné socidlné vyloucené, znevyhodnéné ¢i
diskriminované, napt. vzdélavaci kurzy zaméfené na rodi¢e vracejici se na trh prace po
matetské/rodi¢ovské dovolené, zeny vystavené dlouhodobému domacimu nasili apod.

Celozivotni vzdélavani je povaZovano za jednu zpriorit v ramci rozvoje Ceské
republiky i celé Evropské unie, a proto je zahrnuto v nékolika strategickych dokumentech.

CeloZivotni vzdélavani ve strategickych dokumentech CR

Narodni program rozvoje vzdélavani — Bila kniha (2001)

Bila kniha formuluje vychodiska a ptfedpoklady rozvoje vzdélavaci soustavy dané
proménami spolecnosti, stanovuje principy vzdélavaci politiky a principy fizeni a financovani
v podminkéch, které vytvoti reforma vefejné spravy, vytyCuje hlavni strategické linie rozvoje
vzdélavani a prognozuje kvantitativni vyvoj soustavy na zdkladé¢ predpokladaného
demografického a ekonomického vyvoje. Konkrétni sméry vyvoje jsou pak stanoveny pro
jednotlivé sektory vzdélavaci soustavy, které jsou rozclenény do tfi skupin: na regionalni
Skolstvi, které zajistuje pocateéni vzdélavani pro mladez od 3 do 19 let, na terciarni
vzdélavani a na vzdélavani dospélych. Pojitkem déni ve vSech tfech sektorech je koncept
celozivotniho uceni.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy CR:

Zde je napi. zminovana nutnost zaclenéni dalSiho vzdélavani do systému vzdélavani v
CR.
Prioritami jsou:
1. Rozvoj vysokého Skolstvi a rovnost v pristupu k vysokoskolskému vzdélavani.



Novy pftistup k pojeti a obsahu vysokoskolského vzdélavani.
Zmény ve struktuie vysokoskolského vzdelavaciho systému.
Podpora akademickych pracovniki/-ic a studujich.
Sméfovani k deklarovanému cili vlady CR vydavat v r. 2002 na $kolstvi 6 % HDP a
na vyzkum a vyvoj 0,7 % HDP.
Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani (2000): deklaruje vyznam vzdélavani
jako jedné z hlavnich priorit informaéni spole¢nosti.
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Celozivotni vzdélavani ve strategickych dokumentech EU

Celozivotni vzdélavani je pro EU dulezitym principem pro rozvoj vzdélavani a uceni.
Jeho cili jsou kromé jiného socidlni inkluze a osobni naplnéni, rozvoj zaméstnatelnosti a
adaptability. Z téchto divodi je zakladnim elementem strategie zaméstnanosti a
hospodarského ristu EU.

Na zaklad¢ Lisabonské strategie v oblasti vzdélavani by v roce 2010 mélo participovat
0 4 miliony vice dospélych nez v souc¢asné dob¢.

Obr. 2 — Procentualni zastoupeni populace ve veku 25—64 let, ucastnici se vzdeélavani
béhem 4 tydnii pred Setrenim.

(Data: Eurostat Labour Force Survey, Graf: Commission)

Udaje Evropské komise ukazuji, Ze na $piéce celozivotniho vzdélavani je Svédsko, kde
se ho ucastni vice nez jedna tfetina dospélych. Za nim nasleduji dalsi severské staty a Velka
Britanie. Na opa¢ném konci Zebiicku je vétSina novych evropskych statl (kromé Slovinska a
Estonska) a stfedoevropské staty.

Politika EU v oblasti celozivotniho vzdélavani s sebou nenese harmonizaci zakonu a
norem, tato kompetence tedy zlstava v pravomoci Clenskych statii. Celozivotni vzdélavani je
soucasti existujicich evropskych procest, strategii a planit zaméfenych na mladé,
zameéstnanost, socialni inkluzi a vyzkum.

Making a European area of Lifelong Learning a reality (2001)

Tento dokument zduraziuje dulezitost aktivniho obcCanstvi, osobniho rozvoje, socidlni
inkluze a zaméstnatelnosti. Zahrnuje celozivotni vzdélavani na urovni formalni i neformalni.
Priority:
1. investice do vzdé&lavani: Casoveé a financ¢ni
2. ocenéni vzdélavani: formalniho i neformalniho
3. podpora vzdé€lavani na pracovisti
4. poradenstvi

Program celoZivotniho vzdélavani 2007 — 2013

V fijnu 2006 byl Evropskym parlamentem schvéalen akéni program pro celozivotni
vzdélavani. Novy program nahrazuje Ctyfi sektorové programy Skolniho vzd€lavani



(Comenius), vyssiho vzdélavani (Erasmus), odborného vzdélavani (Leonardo da Vinci) a
vzdélavani dospélych (Grundtvig), které skonCily v roce 2006. Na sedmileté obdobi bylo
vyc€lenéno 6,97 bilionti EUR.

Program celozivotniho vzdélavani ma 6 podprogramii:

1. Comenius: program zaméieny na Skolni instituce od zékladniho vzdélavani az po
sttedni Skolstvi.

Erasmus: vyména studujicich v ramci vyS$siho vzdélavani, spoluprace univerzit apod.
Leonardo da Vinci: profesni vzdélavani a trénink

Grundtvig: vzdélavani dospélych

transversalni program zaméfeny na vyuku cizich jazykd, ICT a diseminaci vysledkl
ptedchozich ¢tyt programi

6. Jean Monnet: podpora instituci a aktivit na podporu evropské integrace.
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Kli¢ové kompetence v celozivotnim vzdélavani (navrh Evropské komise, 2005)

Komunikace v mateiském jazyce

Komunikace v cizich jazycich

Matematické kompetence a zakladni kompetence ve védé a technologiich

Digitalni kompetence

Uceni se uceni

Interpersondlni, mezikulturni a socidlni a ob¢anské kompetence

Podnikani

Kulturni kompetence

Tyto faktory maji slouzit jako referencni koncept pro politiky, poskytovatele vzdélani,
ucitele a lektory, zaméstnavatele a studujici na cesté k aktivnimu obcanstvi, socialni kohezi a
zamg&stnatelnosti. Evropskym parlamentem byl ndvrh Evropské komise piijat v zati 2006.

Progress towards the Lisbon objectives in education and training (2006)

Podle této zpravy pretrvava v celozivotnim vzdélavani fada nerovnosti. Osoby s vy$§im
vzdélanim maji Sestkrat veétsi zajem o vzdélavani nez skupiny s niz§im vzdélanim. V ramci
neformalniho vzdélavani je to az desetkrat. Starsi vékové skupiny se celozivotniho vzdélavani
ucastni mnohem méné¢ nez mladsi vékové skupiny. Tyto nerovnosti jsou zvlasté patrné v
urcitych regionech.

Opatieni zaméfend na zvySeni participace v celozivotnim vzdélavani by se méla
predevsim zaméfit na lidi s niz§im vzdélanim, starsi vékové skupiny a regionalni rozdily.

Zamgéstnavatelé kladou diraz na rozvoj kapacity a motivace k celozivotnimu
vzdélavani, které ma slouzit k rozvoji dovednosti dilezitych pro vykon profese. Celozivotni
vzdelavani je zde kli€¢em k zaméstnanosti, konkurenci a adaptibilité.

Neziskové organizace zduraziuji vyhody vzdélavani, které neni spojeno piimo s trhem
prace, ale které se vztahuje spise k obCanstvi a socialni kohezi.

DalSi mezinarodni dokumenty

P. Stastna ve studii zamé&fené na celozivotni vzd&lavani uvadi , Ze ackoliv nelze ¥ici, Ze
by celozivotnimu vzdélavani byla vénovana pozornost pouze v poslednich nékolika letech
(vyznamné byl tento pozadavek artikulovan pfedevS§im v dokumentech mezinarodnich
organizaci — Rada Evropy, UNESCO, OECD - vzniklych v 60. a 70. letech, kde se hovofi o
periodickém ¢i permanentnim vzdélavani), dostava pojeti celozivotniho vzdélavani od 90. let
novy naboj. Koncept celozivotniho uceni formulovany OECD v 90. letech 20. stoleti bere do
uvahy nové ekonomické a politické klima v globalizovaném svété a formuluje nové cile se



zaméfenim na rozvoj lidskych zdroji. V tomto trendu pokracuje OECD 1 v nasledujicich
letech, ptficemz duraz kladeny na celozivotni vzdélavani ma silici charakter.

V roce 1997 na 5. mezinarodni konferenci o vzdélavani dospélych UNESCO v
Hamburku vznikl vyznamny dokument — ,,Agenda pro budoucnost®, kterd tesi vstup
vzdélavani dospélych do 21. stoleti. Spolu s agendou byla pfijata tzv. Hamburska deklarace.

DalSim dokumentem, ktery se vé€nuje problematice celozivotniho vzdélavani, je
Memorandum o celoZivotnim uéeni ze zaseddni v Lisabonu v roce 2000. Zde jsou
definovany zakladni strategie, jejichz dodrzovani umozni rozvoj vzdélavani a ma napomoci k
implementaci konceptu celozivotniho vzdélavani do narodnich forem vzdelavani.

Tento dokument klade velky diraz na poradenské sluzby. Pokud se lidé budou
vzdelavat v prabehu takika celého Zivota (nebo jeho podstatné ¢asti), méli by mit pfistup ke
kvalitnim informacim. Je nutné zajistit prolinani poradenstvi zaméfeného na vzdélavani,
profesniho poradenstvi a personalniho poradenstvi. Soucasn€¢ musi byt poradenské sluzby
pfistupné vSem zdjemcim, coz znamend zvysit vyuzivani informacnich technologii a
moznosti, které jsou s jejich vyuzivanim spojené.

DalSim diilezitym principem je ptiblizeni vzdélavani k domovu. Lidé uz nemusi chodit
za vzdelavanim, ale vzdélavani by mélo piijit za nimi. M¢l by byt umoznén rovny ptistup ke
vzdélani 1 t€m, kteti nemohou (nebo nechtéji) opoustét své domovy. Dillezitou ulohu zde hraji
moderni informacni technologie.

Metody celoZivotniho vzdélavani

Cilové skupiny celoZivotniho vzdélavani z hlediska rovnosti Zen a muZzi

Zeny na mateiské/rodicovské dovolené: velkd Cast Zen zlstdava na rodicovské
dovolené déle nez 6 let (s 1. a 2. ditétem), coz piispiva k jejich vyclenéni z trhu prace a
zvySuje riziko nezaméstnanosti. Statistiky Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci
poukazuji na zvy$enou miru ohroZeni nezaméstnanosti po rodi¢ovské dovolené. Zeny po
rodicovské nebo matefské dovolené tvoii dlouhodobé okolo 10 % ze vSech nezaméstnanych
zen.

Mladé Zeny a divky — absolventky: cilem vzdé¢lavacich kurzii zaméfenych na tuto
cilovou skupinu je motivace, vzdélavani v netradi¢nich oborech a rozvoj ziskaného vzdélani
v souladu s pozadavky trhu prace.

Vzdélavani Zen v netradi¢nich oborech: hlavnim cilem je zvysit pocet zen v oborech,
kde tradi¢né prevazuji muzi (napi. ICT, technické obory apod.), které se vyznacuji
potencialem pro uplatnéni SirSiho okruhu zaméstnanct a také dulezitou pozici v ekonomice a
na trhu prace.

Zeny 50+: vzdélavaci kurzy zaméfené na tuto cilovou skupinu se ¢asto zaméfuji na
vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii, protoze jejich znalost nepatii mezi
standardni znalosti této v€kové skupiny. CeloZivotni vzdélavani zaméfené na tuto cilovou
skupinu je dilezité z hlediska zvySeného rizika nezaméstnanosti.

Vyukové formy celoZivotniho vzdélavani

CeloZivotni vzdélavani probiha casto formou tzv. distanéniho vzdélavani, C¢i
prostifednictvim e-learningu, dalSiho vzd€lavani, domaci vyuky ¢i korespondencnich kurzi.
Zahrnuje také postgradudlni programy pro zlepseni kvalifikace apod.

Interni podnikové programy maji za cil vzd€lavat zaméstnance/-kyné, aby byli
dynamictéjsi a dokazali 1épe reagovat na nové vzniklé situace v rychle se ménicim pracovnim

prostiedi.

Celozivotni vzdélavani se velkou mérou tykd vzdélavani dospélych. Probiha
prostiednictvim vzdélavani na pracovisti nebo dalSim vzd€lavanim na stiednich Skolach,



vysSich Skolach ¢i univerzitach. DalSimi misty pro vzdélavani jsou tzv. lidové univerzity,
komunitni vzdélavani

nebo centra pro celozivotni vzdélavani.

Vzdélavani v seniorském v€ku méa podobu univerzit tfetiho véku, véetné rtznych
volnocasovych aktivit. Cilem kurzti Univerzity tfettho véku je poskytnout seniordm v
dichodovém véku moznost, aby se kvalifikované a na univerzitni tirovni mohli systematicky
seznamovat s nejnovejSimi poznatky v oblasti védy, historie, politiky, kultury apod.
Vyznamnou roli sehrava také moznost socialniho kontaktu s podobné smyslejicimi a vékove
blizkymi lidmi a také pfekondvani pocitu izolovanosti ¢i nepotiebnosti.

Vzdélavani dospélych se vztahuje k andragogice, ktera se odliSuje od pedagogiky
(vzdélavani déti). Vzdelavani dospélych se uzce vaze k odbornému — profesnimu vzdélavani,
které souvisi se zaméstnanim. Dospéli oproti détem disponuji nahromadénymi znalostmi a
zkuSenostmi, coz mize byt jak pfidanou hodnotou k uceni, tak jeho ptekazkou. Aby
vzdélavani bylo efektivni, je nutné, aby dospéli zkouseli nové ziskané znalosti a dovednosti v
praktickych situacich.

Klicové faktory vzdélavani dospélych:

1. Dospéli musi byt soucasti planovani a hodnoceni svého vzdélavaciho planu (motivace
ke vzdélavani).

2. ZkuSenosti (i chyby) jsou zédkladem celozivotniho vzdélavani.

3. Dospéli maji nejvetsi zajem o véci, které ptfimo souviseji s jejich zaméstnanim ¢i
osobnim zivotem.

4. Vzdélavani dospélych se spise orientuje na problém nez na obsah.

Vzdélavaci metody

E-learning (elektronické multimedialni vzdélavani)

E-learning odkazuje ke vzdélavani, které probihd prostiednictvim pocitace. Je to forma
vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky — prezentace a texty s odkazy, animované
sekvence, video snimky, sdilené¢ pracovni plochy, komunikaci s lektorem a spoluzéky, testy,
elektronické modely procest, atd. v systému pro fizeni studia.

E-learning je spojovan pifedevSim s osobnimi pocitaci. Diky rozvoji novych
komunikac¢nich prostfedki, jako jsou kapesni ¢i osobni pocitace ¢i organizéry, ale také nova
generace mobilnich telefonli, které umoznuji pfipojeni k internetu, se zacind hovofit 1 o0 m-
learningu — mobilnim vzdé€lavani.

Tradi¢ni zplsoby vzdélavani ve tfidach se v soucasnosti dopliiuji novymi formami
vzdelavani, které pracuji s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Vyuziti multimédii
vnasi do vzdélavaciho procesu prvek zabavy, coz usnadnuje uceni. Vyukové kurzy jsou
pfistupné na riznych nosi¢ich ¢i internetu. Existuji ve formé pro ,,samouky®, nebo je
vyuzivaji vyucujici v tzv. virtudlnich ttidach.

E-learningové kurzy se mohou tykat specifickych oblasti Zivota (napt. vzdélavani v
oblasti rovnych pfilezitosti zen a muzi, lidskych prav, pocitacii apod.), ale ve svété se rovnéz
uplatiiuji e-learningové (distan¢ni) formy studia univerzitnich kurza apod.

Vyhody e-learningu:

- flexibilita, pohodli a schopnost pracovat na kterémkoliv misté s internetovym
pfipojenim

- e-learningové vyucovaci hodiny jsou asynchronni, coZ umoznuje participovat na nich
a dokoncit dané ukoly ve vybrany ¢as — to umoznuje vzdélavani skupinam, které
slad’'uji soukromy a pracovni zivot, nebo lidem s riznym zdravotnim znevyhodnénim.

- E-learningovych kurzii se mohou ucastnit studujici z riiznych mist.

- Nejsou dilezité face-to-face komunikacni schopnosti.



E-learningové kurzy piinasi finan¢ni, Casové a organizacni uspory (za dopravu,
ubytovani, cestovni vydaje, vydaje za pronajem apod.)
Nevyhody e-learningu:
- chybi interakce tvafi v tvar s vyucujicim. Kritici fikaji, Ze nejde o vzdélavani v
pravém slova smyslu.
- Studujici mohou pocitovat izolaci, 1 kdyz je mozné ke sniZzovani tohoto pocitu
vyuzivat riznd komunikacni féra apod.
- E-learning funguje spise v ptipad¢, Ze se pracuje formou samovzdélavani. Pokud je
potiebnd spoluprace, objevuje se cCasto nedostatek zpétné vazby a spoluprace
nefunguje.

Mentoring a koucink

Mentoring a koucink jsou specifické metody vzdélavani, které se v fad¢ firem osvédcily
jako formy pro zlepSovani pracovnich vykoni a osobnostniho rozvoje pracovnikt/-ic. Nové
se pak v Ceském prostfedi prosazuji jako metody pro rozvoj profesniho potencialu Zen a
dalsich skupin, které jsou z riznych divodu na trhu prace znevyhodnovany. Jsou tak jednou z
cest, jak vytvaret pracovisté, na kterych jsou povySovani lidé na zdkladé¢ své skutec¢né
kvalifikace a kvality odvedené prace.

Mentoring — strategie rozvoje

Mentoring je zpusob, jakym piedavaji své znalosti zkuSen¢jsi pracovnici/-e tém méné
zkuSenym, aby se naucili 1épe zvladat svoji praci a také aby pfispéli k rozvoji kariéry. Je to
proces, ve kterém jedna osoba (mentor) rozviji kariéru a schopnosti druhé osoby (mentee).
Mentor pomaha svéfené

osobé¢ 1épe poznat sebe samu, svilj potencidl a schopnosti. V zadném piipadé nejde o
vztah nadfizeného a podtizeného.

Kli¢ové soucésti mentoringu

Koucovani: mentor je jako kou¢ aktivni viid¢i osobou, kterd podporuje svéfenou osobu
k rozvoji dovednosti a postoji diilezitych pro budouci kariéru.

Poradenstvi: mentor stoji na stran¢ svétence/-kyné pii feSeni problémt a rozhodovani.
Ptispiva k tomu, aby si mentee uvédomil/-a §irsi okolnosti a dopady svého rozhodnuti.

Asistence: mentor svéfené osobé ,,vySlapava cestu.“ A to tfeba jen tim, ze ji poskytne
telefonni kontakt na lidi, ktefi jsou duleziti pro jeji praci.

Sitovani (networking): mentor uci, jak vyuzivat formalnich i neformalnich kontaktt.

Firmy mentoringové programy nabizeji Zendm i muzim, anebo pouze specificky Zendm.
Druhy zmitiovany zptsob se uplatiiuje v ptipadech, kdy ve firméch piisobi maly pocet zZen na
fidicich pozicich, i kdyZ mezi zaméstnanci tvofi vysoké procento. Mentoring a koucink tak
krom¢ samotného vzd€lavani slouzi i jako podptrné prostiedky na piekondni riznych
genderové zabarvenych bariér (sklenény strop, stereotypy o vidcéich schopnostech Zen,
nedostatek sebediivéry k vedeni tymu apod.). DalSim motivem je hledani talentli v tradi¢né
»muzskych* povolanich. Podobn¢ mtize mentoring fungovat v tradi¢né ,,Zenskych* oborech.

Mentoring mé pozitivni vliv nejen na mentee, ale také na mentora a organizaci jako
celek. Mentee ziskdva nové zkuSenosti, piimé kontakty, praxi, coz je samoziejm¢ pro
organizaci pfinosné. Mentoringové programy zamétfené na Zeny zvySuji motivaci ke kariéte.
Zena — mentorka tu pisobi jako vzor Uspé$né kariéry a &asto i Uspéného slad’ovani
soukromého a pracovniho zivota.

Mentoring rozviji ale i mentory. Poskytuje jim pfilezitost k reflexi a zlepSovéni svych
vlastnich pracovnich technik a dovednosti. A samoziejmé také komunikacnich schopnosti.

Jaky ma byt mentor a mentee?

Dobry mentor je nékdo, kdo ma zajem o rozvoj kariéry mladsich spolupracovnikl a
spolupracovnic. Mél/a by mit dostatek zkuSenosti a znalosti, které k jejich vzdélavani miize
vyuZivat.



Mentor by mél:
- byt v manazerské pozici
- mit dobré kontakty s osobami v rozhodovacich pozicich uvniti i vné organizace
- umét prijimat chyby a znat jejich cenu pro rozvoj dovednosti
- umét vzit se do role svého svéience/-kyné¢ a akceptovat jeho/jeji odliSné nazory a
pohledy
- akceptovat svéfenou osoubu jako schopného kolegu/-yni a projevovat davéru v
jeho/jeji dovednosti a schopnosti
- byt otevieny/-4 moznosti ucit se
Ukoly mentora vi¢i svému svéienci/-kyni (mentee):
- doporucovat vhodné a perspektivni projekty
- poskytovat zpétnou vazbu a konstruktivni kriticismus
- stdt na jeho/jeji strané jako poradce a pomoci rozvijet strategie k dosahovani
pracovnich cila
- podporovat v realistickych kratkodobych i dlouhodobych kariérnich cilech, diskutovat
je a pracovat na jejich dosazeni
- motivovat k dal§imu osobnostnimu a kariérnimu rozvoji
Pozadavky na mentee/ho:
- m¢l/a by chtit hrat aktivni roli ve firme
- ambice byt uspésny/-a
- odvaha dé¢lat chyby a experimentovat
- pocit sounalezitosti a odpovédnosti k firmé
- schopnost mluvit oteviené¢ o svych silnych i slabych strankach
- schopnost pfijimat zpétnou vazbu a kritiku
- resistence ke vytvoreni zavislosti na mentorovi
- schopnost posuzovat vztah s mentorem, v piipadé problémt mentorsky vztah ukoncit

Koucovani — jak dosahnout svého maxima

Koucovani (coaching) poméha rozvijet manazerské schopnosti, motivuje k osobnimu a
profesnimu ristu. Mentoring je predevSim proces, ve kterém zkuSenéj$i osoba predava
zkuSenosti osobé¢ méné zkuSené a kde mentor je osoba etablovanad uvnité firmy. Koucink
znamend spiSe mentalni podporu. Kou¢ pfispivda k osobnostnimu rozvoji a pomahd s
rozborem problematickych situaci. Byva to nékdo z vné spolecnosti.

Kou¢ podporuje, konfrontuje a napomahd k otevirani novych moznosti pro feSeni
problémi a novych zptsobl jednani. Na rozdil od mentora neposkytuje rady, netika, jak
situaci fteSit, ale motivuje k hledani feSeni a odpovédi. Koucink muze probihat na
individudlni, tymové ¢i organizacni Urovni. VSechny tfi typy se zaméfuji na zvySovani
vykonnosti. Ten tymovy se pak navic zamétuje na rozvoj tymové spoluprace.

Genderové senzitivni mentoring a koucink

Genderové senzitivni mentoring a koucink miize ptispivat k odstraiiovani nékterych
diskriminaénich p¥istupti na trhu prace na zékladé pohlavi. Zeny maji v soudasnosti stale jesté
omezenéjSi pfistup k neformélnim kontaktiim, nejen vramci fidicich pozic nardzeji na
problémy predsude¢ného uvazovani o tom, jaké jsou jejich schopnosti. Tyto metody jsou
piinosné jak pro zeny — zaméstnankyné, tak pro zaméstnavatele, ktefi diky nim maji moznost
povysSovat skute¢né talentované a schopné lidi bez ohledu na spolecenské stereotypy.

Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti organizované zaméstnavatelem je jednou z dualezitych forem
ziskavani novych profesnich znalosti a dovednosti. Tento typ vzd¢lavani se organizuje na
zaklad¢é pozadavkli zaméstnavatele a ve specidlnich prostorach urcenych pro vzdélavani
ptimo ve firm¢ nebo v prostorach skol ¢i jiného vzdélavaciho stiediska, které s danou firmou
uzce spolupracuje. Tento typ vzdélavani (zvlasté probiha-li v prostorach piimo u



zaméstnavatele) by mél mi jasn¢ definovand pravidla, kterda umozni efektivni vzdélavani
zaméstnanct touto formou:

- management by mél explicitné vyjadrit, ze vzdélavani je dilezité pro celou firmu a
komunikovat s pfimymi nadfizenymi, aby pfipravili vhodné podminky pro vzdélavani
zaméstnancl/-kyn

- zamgéstnavatel by mél ptipravit takové podminky, které nebudou zaméstnance/-kyné
vyruSovat ve vzdélavani (nemeli by byt ze vzdélavacich kurzl odvolavani
nadfizenymi apod.)

- vzdélavani by mélo (alesponi z 80 %) probihat v pracovni dob&

- vzdélavani by nemélo byt diivodem pro kraceni platu ¢i bonusovych polozek, které by
jinak zaméstnancim/-kynim ptipadaly, pokud se net€astnili specidlniho vzdélavani

Networking (sit’ovani)

Networking je anglicky vyraz pro sitovani — sdileni zkuSenosti, nazorti a znalosti
skupin s ur¢itymi shodnymi charakteristikami (napt. rodice na matetské/rodi€ovské dovolené,
cizinci, pocitacovi odbornici/-e). Sitovani ma piispét k vyméné zkusenosti a pfedavani rad,
které mohou pfispét k feSeni problematickych zivotnich a profesnich zkuSenosti. Sitovani
vSak pfispiva 1 k ziskdvani socidlnich kontaktd, které mohou pfispét k rozvoji profesni
kariéry, lepsi orientaci v problémové situaci apod.

Sitovani muze fungovat prostfednictvim osobnich setkdni (seminare, setkani,
konference), ale i prostiednictvim internetu (diskuzni fora, mailing listy apod.). Vyuzivani
pocitacti umoznuje setkavani lidi z riiznych casti svéta.

Sitovani je vhodnym doplitkem celoZivotniho vzdélavani, protoze umoziuje sdileni a
vyménu zkuSenosti souvisejicich s vyu¢ovanym piredmétem, navazovani socialnich kontakta
a rovnéz rozviji socidlni dovednosti v ramci diskuze.

E-learningové priklady z praxe

jaknalT.cz: Jak na celoZivotni vzdélavani rodi¢i na matefské a rodiCovské dovolené

Cilem vzdélavacich aktivit jaknait.cz je pfedstavit zendm 1 muzim na
matetské/rodi¢ovské dovolené informacni a komunikacni technologie jako nastroje
umoziiujicim rist pracovnich i1 osobnostnich schopnosti a dovednosti potfebnych pro
uplatnéni v pracovnim Zivoté¢ (at’ uz v zaméstnaneckém poméru, na volné noze ¢i v
podnikani) a slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota.

Pii dlouhodobé praci Sit¢ MC v CR a Gender Studies, které vzdélavaci aktivity
jaknait.cz pfipravily, s rodi¢i na matetské/rodiCovské dovolené (ve velké mife s zenami), se
jako velky problém ukazal nedostatek vzdélavacich programii pro tuto skupinu. Tento
nedostatek se projevoval jednak v mnoZzstvi nabidek, tak v jejich dostupnosti (at’ uz cenové
nebo mistni). Dal$im problémem se ukézala byt struktura kurzti a zptisob vyuky. Proto vznikl
vzdélavaci program jaknait.cz.

Hlavni cilovou skupinou seminaiti zamétenych na pouzivani ICT a jejich vyuzivani pro
praktické ucely spojené s trhem prace jsou Zeny na mateiské/rodicovské dovolené, ale
seminare jsou otevieny také muzim, ktefi se nachazi v podobné zivotni situaci. Tato cilova
skupina byla zvolena z nasledujicich divodu:

- Zzeny zbstavaji v Ceské republice na rodi¢ovské dovolené dlouhou dobu &asto az 6 let
(kumulace rodicovské dovolené se dvéma détmi) — takové Zeny pak ztraceji pracovni
dovednosti a dals$i schopnosti potiebné pro uplatnéni a Gspéch v pracovnim zivotg,
proto je nutné ty schopnosti a dovednosti obnovovat a rozvijet

- zeny na matetské/rodi€ovské nedisponuji dostatecnymi znalostmi prace s pocitacem,
internetem apod. a maji z pouzivani ICT strach

- nedostatek nabizenych kurza



Specifika vzdélavacich kurzi jaknait.cz

Zeny, které absolvovaly vzd&lavaci ICT kurzy, &asto deklaruji, Ze na misté
lektora/lektory byla sice osoba s vysokym stupném znalosti ICT, ale zaroven §lo ¢asto o
osobu, ktera nebyla pfipravena zodpovidat dotazy a neméla trpelivost vénovat se opakovani
ziskanych znalosti. Zeny, které na takové kurzy chodily, byly lektory/lektorkami povazovany
za ménécenné, coz jim jest¢ ubiralo na jejich sebevédomi a neumoziiovalo se v kurzu
dostateéné vzdé€lat a rozvinout své schopnosti. Obsah kurzii byl také casto odtrzeny od
praktického zivota a ucastnicim chybélo povédomi o tom, jak ziskané znalosti vyuzit ve svém
kaZzdodennim Zivote.

Pro seminate jaknait.cz proto vznikla specialni skupina lektorek (a zaroven Skolitelek),
které jsou odbornice na témata jednotlivych seminafii, rovnost pfilezitosti Zen a muzl a také
specifika ve vzdélavani zen a muzi v oblasti ICT. Tato skupina vytvotila strukturu kurzt a
vzdélavaci materialy pro ucastniky/Gc¢astnice kurza.

Na zacatku celého procesu vzniku vzdélavacich kurzl jaknait.cz stal prizkum potieb
zen a muzll na matefské/rodiCovské dovolené. Prostfednictvim dotaznikl se zjiStovaly
potteby navstévnic/navstévnikli matetskych center, kde se jednotlivé kurzy organizuji.
Vysledky tohoto Setfeni obohatily pfipravnou expertskou fazi a ptispé€ly ke ,,konecné* podobé
seminaii. Tato podoba je vSak neustile v pohybu — méni se a pfizpisobuje zkuSenostem
ziskanym v jiz prob&hlych seminafich a pozadavkim ucastnic/G€astniki kurzi.

Vzdélavaci seminafi jaknait.cz se délily do 3 moduli:

Modul 1:

Jak na informa¢ni a komunikacni technologie — za¢atecnice/zacatecnici:

Ugastnice se seznamily se zéklady prace na osobnim pocitaci a se zapisovacimi médii a
ziskaly zékladni informace o jejich ovladani. Seznamily se také se zékladnimi pojmy jako
pevny disk, operaéni pamét’ nebo operacni systém. Prvni ¢dst se zameértila predev§im na
textové editory, druhé pak na zaklady prace s internetem a e-mailem.

Modul 2: Jak na informaéni a komunikacni technologie — pokrocili

Kurzy byly zaméfené na upravu digitalni fotografie, i-frame program, tvorbu
jednoduchych webii, Homesite, blogy, vyhledavani na internetu apod. Dtlezitou soucasti
vzdélavani v ICT na této trovni byly komunikacni a chatovani programy jako napt. Skype,
ICQ, Msn, Yahoo ¢i sharovaci programy pro fotografie.

Modul 3: Jak vyuZivat informa¢ni a komunikacni technologie v podnikani?

Tento kurz predstavil moznosti vyuziti ICT pro podnikani. Poskytl zékladni piehled o
pravnich nalezitostech podnikani a o tom, jak si zfidit ¢i pronajmout internetovy obchod.
Dulezitou soucasti kurzu byly zéklady medidlnich strategii (tiskova zprava, tiskova
konference, zdklady komunikace s médii). Druha ¢ast kurzu poskytla informace, kde ziskat
finan¢ni podporu pro podnikani (strukturalni fondy Evropské unie, krajské a statni dotace
apod.) a také jak spravné

napsat projekt.

Rozsah kazdého modulu je 10 hodin.

Vzdélavaci skripta také reaguji na pfipominky zen, které jiz absolvovaly jiné ICT
vzdélavaci kurzy. Pratelskym a neexpertskym jazykem piindsi zdkladni informace dilezité
pro praci s pocitai: prace s textovymi editory, internetem, poStovnimi klienty, digitalni
fotografii. Obsahuji také zéklady tvorby webovych stranek. Druha skripta se pak zamétuji na
podnikani, podnikani po internetu, zaklady public relations a ziskavani financnich prosttedka
pro podnikani. Jednim z hlavnich cilt skript a samotnych kurzii je zbavit Zeny strachu z
pouzivani modernich informa¢nich a komunikac¢nich technologii a uvést je do kontextu
kazdodenniho, bézného zivota. Dal§im doprovodnym zdrojem informaci je webovy portal
www.jaknait.cz, kde je také burza prace.

Navstévnici a navstévnice kurzi mély také moznost vyuZzit moznosti bezplatného
hlidani déti. To se ukazalo jako zasadni ptedpoklad pro rodice, kteti chtéji navstévovat



vzdelavaci kurzy. Pokud vzdélavani pro takovou cilovou skupinu tuto moznost nenabizi (i za
priméfenou uplatu), snizuje se tak jeji moznost vzdélavat se.

Dulezitym specifikem projektu bylo, ze vzdélavani jde za lidmi — nikoliv lidé¢ za
vzdelanim. Ve vétsich méstech existuje dostatek ¢i alespon zadkladni moznosti pro vzdélavani.
Avsak v menSich méstech tomu tak neni — slad’ovani péce o déti (a dalsi zavislé osoby) a
osobnostni rozvoj jsou omezeny také nedostatkem moznosti. Kurzy se obvykle konaji ve
vzdalenéjSich mistech a rodice nejsou Casto schopni zajistit hlidani na ¢as potfebny pro
samotny kurz, ale i dojizdéni do n¢j. Proto se kurzy jaknalT.cz konaly v nékolika mensich
méstech Stfedoceského kraje.

Jednim z nedostatkli nabizenych vzdélavacich kurzt se ukazal jejich rozsah. Stanovena
casova dotace staci pouze na zdkladni predstaveni probirané problematiky. Pro vétsi osvojeni
probirané latky je dilezity vétsi casovy rozsah. Pokud jsou kurzy organizované v regionu je
vhodné do vzdélavacich aktivit zapojovat také lokalni lektory/lektorky, které je vSak nutné
diky specifickému a inovativnimu obsahu kurzii dostatecné proskolit.

Vice informaci: www.jaknalT.cz.

E-learning v praxi: EVYNA — Efektivni navrat vysokoskolsky vzdélanych Zen na trh
prace po rodic¢ovské dovolené

Ceska zemédélska univerzita v Praze spolu s dal§imi partnery vytvotila v ramci projektu
EVYNA e-learningovy vzdélavaci program urceny zenam a muztim na matetské a rodicovské
dovolené. Program je zcela zdarma a zajemkyné jej mohou studovat on-line pies internet ¢i
off-line (na CD ROMu). Obsahuje kurzy, jako je podnikova ekonomika, Gcetnictvi, pracovni
pravo, anglictina, ale ucastnice si mohou zlepSovat i prezentacni schopnosti. Zajemkyné zde
ziskaji i navody, jak napsat zivotopis a zvladnout piijimaci pohovor, apod. Studium je mozné
zakon&it zkouskou a ziskat certifikat Ceské zemédélské univerzity.

»Nasim cilem bylo vytvofit e-learningovy vzdélavaci program, jehoz pomoci si Zeny ¢i
muzi na rodicovské dovolené mohou aktualizovat svoji odbornost, obnovit pracovni navyky a
stat se tak pro zaméstnavatele atraktivni®, vysvétluje manazer projektu dr. Jan Jarolimek z
Ceské zemédélské univerzity. V Eervnu 2007 v projektu EVYNA studovalo 350 studentek.

Projekt je zaméten na odstranéni znevyhodnéni u Zen a muzq, kteti se vraci na trh prace
po mateiské nebo rodicovské dovolené. Tyto zeny a muzi vinou delsi absence v pracovnim
procesu ztratili ¢asteéné svoji kvalifikaci a v okamziku navratu na pracovni trh maji problémy
zvladnout Cinnosti a prace, které diive vykonavali rutinn€. V oborech, které se rychle vyvijeji
(napf. informacni a komunikacni technologie) nebo v oblastech, které jsou zalozeny na
znalostech aktualné platnych predpisti (pravo, uGcetnictvi, dan¢, apod.), je doCasna ztrata
kontaktu s oborem velmi znevyhodnujici.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou predevsim absolventky a absolventi vysokych
Skol ekonomického sméru, ale i dalSich, pfichazejicich na trh prace po matetské/rodicovské
dovolené.

Vice informaci: http://evyna.pef.czu.cz. K dispozici je zde také ukazkovy pristup do
vyukového modulu. Na strankach projektu zvolte odkaz LMC eDoceo, zadejte jméno:
ukazka, heslo: ukazka.

O sto mys: Vzdélavani Zen a znevyhodnénych lidi, ktefi se vraci na trh prace

Vzdélavaci kurzy spole¢nosti Attavena jsou urceny pro zeny na matetské/rodicovské
dovolené¢, osoby pecujici o déti do 15 let a nezaméstnané. Obsahem kurzu jsou zaklady prace
s PC, ptedevsim prace s Windows a nejrozsifenéj$imi kancelaiskymi aplikacemi a internetem.
Kurz vSak zahrnuje také motivacni pfednasku a vyukovy blok ,,Orientace na trhu prace®,
ktery uci, jak vyhleddvat pracovni mista pomoci internetu, a pfipravuje na pfijimaci fizeni.
Attavena na projektu spolupracuje s organizaci, ktera se vénuje ekologické vychové déti. Déti
ucastnic kurzii tak nav§tévuji program pro déti s environmentalni tématikou. Nejde pouze o



,hlidani“ v dobé, kdy se rodi¢e vzdélavaji, ale jde vyukovy rozvojovy program jak po
fyzické, tak mentalni strance.

Seniofi, Zeny na mateifské/rodicovské dovolené, osoby pecujici o déti do 15 let, matky
samozivitelky, které nemaji moZznost pouzivat pocita¢ doma, mohou vyuzivat i-pracovisté
Attaveny, tedy plné vybavené pocitacové mistnosti. Tyto cilové skupiny maji piistup zdarma.
I-pracovisté slouzi k tomu, aby si navstévnici a navstévnice procvicili své nabyté schopnosti a
mohli je 1 nadéle rozvijet.

I my$ miize byt kamaradka: vzdélavani Zen v oblasti I'T vracejicich se na trh prace

Tyto vzdélavaci kurzy jsou zaméfeny piedev§im na zeny na matefské/rodicovské
dovolené, Zeny s malymi détmi, které jest¢ nenastoupily do zaméstnani po rodicovské
dovolené, a mladé Zeny, které prave ukoncily studium.

Praci s PC si zeny osvoji béhem stiednédobych rekvalifikaénich kurzi. Kurz je
akreditovan u MSMT a trva 60 vyucovacich hodin.

VSechny kurzy probihaji na mobilni pocitacové ucebné s 11 pocitaci a bezdratovym
ptipojeni k internetu a diky ni se mohou kurzy konat i v odlehlych mistech Jihoceského kraje.
Vyuka se v daném misté konéd vzdy ve spolupraci s instituci, kterd ma blizky vztah k cilové
skupiné a ktera mize zajistit prostory pro vyuku a hlidani déti. Hlidani déti je bezplatna
sluzba, kterd podporuje vzdélavani Zen s malymi détmi.

Vice informaci: www.attavena.cz.

Celozivotni vzdélavani jako prevence nezaméstnanosti

Ptedchazejici kapitoly jiz naznacily vztah celozivotniho vzdélavani a nezaméstnanosti.
Tento vztah je pomérné ziejmy, i kdyz celozivotni vzdélavani dalece ptesahuje ,,pouhou‘
prevenci nezaméstnanosti. Pfistup lidi k zaméstnani se vyrazné proménil. Uz nepracuji cely
zivot pro jednoho zaméstnavatele nebo v jednom oboru. Mnohem castéji nez diiv se setkame
s tim, ze pracovnik/-ice po nékolika letech méni misto. A naopak zaméstnavatelé, ve snaze
zlepsit sviij vykon a udrZet si dobré zaméstnance/-kyn¢€, svym pracovnikiim/-icim nabizeji
rizné formy vzdélavani.

Zde bychom se vSak vztahu celozivotniho vzdélavani a nezaméstnanosti chtély vénovat
konkrétné a ukazat dobré ptiklady, jak vést kurzy celozivotniho vzdé€lavani zamétené praveé
timto smérem.

Nezaméstnanost je asto zplsobena tim, Ze poptavka a nabidka prace si neodpovidaji.
Divodem je proména celé spolecnosti, piesun prace do sektoru sluzeb a omezovani
prumyslové a zemédé€lské vyroby v daném regionu. Pracovni sila mé vzdé€lani, které jiz nelze
v puvodnim rozsahu vyuzit. V takové situaci je potieba analyzovat situaci na trhu prace,
ptizptsobit nabidku prace jeji poptavce, ale i vytvafet novd pracovni mista (podporou
podnikani). Role celozivotniho vzdélavani v prevenci a snizovani nezaméstnanosti je klicova.

Nékteré regiony v Ceské republice bojuji s velmi vysokou nezaméstnanosti. Ta viak
nepostihuje vSechny stejné. Kvuli riznym predsudklim, ale i nedostacujici infrastruktufe se ve
spolec¢nosti vydéluji skupiny lidi, u kterych je riziko nezaméstnanosti vyssi nez u jinych.
Rizikovymi faktory jsou pohlavi (zena), v¢k (stfedni a ptreddiichodovy), rodinny stav
(t¢hotenstvi, malé déti, obtizny je také ndvrat na trh prace po rodiCovské dovolen¢) a
zdravotni postizeni. Rlzné rekvalifika¢ni kurzy (vedle zlepSeni poskytovani sluzeb lidem s
povinnostmi k rodin€ a odstranéni ptedsudkll) mohou pomoci zlepSit postaveni téchto
znevyhodnénich skupin na trhu prace.

V dal$im textu budou uvedeny tuzemské 1 zahrani¢ni ptiklady celozivotniho vzdélavani,
které se zaméftilo na znevyhodnéné skupiny na trhu prace a na bourani stereotypil o Zenach a
muzich.



Néavrat na trh prace po rodicovské dovolené

Rekvalifikacni projekt Resumption popsala jedna jeho absolventka jako ,,ekonomku v
kostce*. Projekt mél za cil pomoci zenam, vracejicim se z rodicovské dovolené, pii vstupu na
trh prace. Spatna pozice matek malych déti je tu totiz smutné znamym faktem. Ztrata
kvalifikace a sebevédomi na jedné stran¢ a na stran¢ druhé neochota zaméstnavateld, ktefi u
zen—matek predpokladaji Casté absence kviili détem, pfedstavuji pro tyto zeny vyraznou
bariéru pro znovuzapojeni se do profesniho Zivota. Projekt Resumption, ptipraveny a vedeny
pocitatovou firmou TECOM a financovany Evropskym socidlnim fondem, se proto zaméfil
na vzdélavani zen, které po matefské ¢i rodicovské dovolené chtéji najit zaméstnani.
Vysledky projektu byly vyborné.

Rekvalifikacni kurz byl velmi intenzivni — trval sedm mésicii plus dva mésice praxe a
ve skupiné bylo (jen) deset ucastnic. Jejich komorni pocet podpofil individudlni pfistup
vyucujicich i pratelské vztahy v kolektivu zen, které tak kromé novych védomosti a
dovednosti ziskaly

1 potiebny socidlni kontakt.

Projekt zacal v listopadu 2005; prvni ucastnice jej absolvovaly v ¢ervnu 2006. Osm z
nich po skonceni kurzu ziskalo stalé zaméstnani. Jedna z nich se dokonce stala novou
ziskala polovina z nich, jedna ucastnice zaala podnikat, ostatni nastoupily do prace po
skonceni kurzu.

Vyuka pfipravovala na ekonomicko-administrativni pozice. Frekventantky se ucily
pracovat zejména s aplikacemi Microsoft Office, a to pomérné¢ do hloubky. V projektu tak
ziskaly evropsky certifikat ECDL Start (European Computer Driving License). Né&které z Zen
byly s détmi doma velmi dlouho, tieba i patnact let, a tak prace s poc¢itatem pro né byla témet
novinkou. Rekvalifikace v praci s informa¢nimi technologiemi je pro zeny po rodi¢ovské
dovolené skutecnou nutnosti, protoze technologicky vyvoj jde rychle kupfedu a nckolik let
bez kontaktu s nimi znamena vyznamny handicap. V pribéhu Skoleni se zeny seznamily 1 s
obchodnim zakonikem, zédkonikem prace a fakty o Evropské unii, stejné tak jako praci s
dokumenty, jako jsou rizné pravni listiny apod. Druhy typ vyuc¢ovanych dovednosti se tykal
(sebe)prezentace, komunikace a vystupovani.

Pozitivum piedstavovala délka kurzu, kterd umoznovala ucivo probrat, i nadstandardni
pojeti praxe, kterd méla plynule piejit v plnohodnotny pracovni pomér. Cilem nebylo jen
ucastnice vyskolit, ale 1 umistit do zaméstnani.

Ugastnice kurzu byly vybrany na zakladé dotaznik®, které mély zajistit, aby si napli a
cile kurzu na jedné strané a Zivotni situace a ambice potencidlnich ucastnic na stran¢ druhé
odpovidaly. Na jedno misto v kurzu se totiz hlésily tfi az ¢tyfi zeny a jejich vybér probihal i
za pomoci psycholozky. Kurz tedy navstévuji Zeny, které rekvalifikaci potfebovaly a které o
vyuku a ziskdni zaméstnani skutecné¢ staly. Jedna z nich fekla: ,,Tenhle kurz mi opravdu
zmeénil zivot, doslova a do pismene. Byla jsem hodné dlouho doma s détmi — patnéct let. A
ted’ jsem uz zaméstnana, v coz jsem vlastné nedoufala. Bala jsem se, Ze skon¢im jako Zena v
domécnosti. Postupné me to naucilo zit malinko jinak, nejenom pro déti. Myslim si, ze si mé
vic vazi manzel 1 déti. A myslim, Ze jsou radi, Ze jsem sem §la a ze uZ mam zaméstnani. I
kdyz to obnasi i to, Ze mi musi manzel vic pomdhat. Kurz mi dal hlavné pocitacovou
gramotnost, coz je vyhoda u pohovorid. A mém spoustu novych znamych. Takze je to vlastné
takovy happyend.*

Rekvalifikacni kurzy pro rodic¢e po rodicovské dovolené plni celou fadu funkei. Kromé
té vzdélavaci, kterd je samoziejmé kliCova, dodavaji frekventantkdm/-im sebevédomi pro
vstup na trh prace a dobry pocit z vlastnich schopnosti, ale i obnovuji ¢asovy rezim chozeni
do prace (n¢kde byt v urcitou hodinu, byt tam nékolik hodin a vykonavat néjakou ¢innost) a
socidlni kontakt a pratelstvi (rodiCovskd dovolena Casto matce €i otci omezi svét na sveét
aktivit déti).



Podpora zacinajicich podnikatelek

Projekty na podporu zacinajicich podnikatelek jsou dulezité z hlediska vyrovnavani
postaveni zen a muzii ve spolecnosti (muzlii—podnikatelti je zhruba dvakrat vice nez Zen—
podnikatelek) i1 z hlediska snizovani nezaméstnanosti (tvorba pracovnich mist). Celozivotni
vzdélavani zde hraje vyznamnou roli, protoze pomahé podnikatelkdm nejen zacit, ale 1 udrzet
si své podnikani.

Jeden takovy projekt v soucasnosti uskute¢iiuje Asociace podnikatelek a manazerek CR
(APM CR). Jmenuje se Europodnikatelka 21. stoleti a kromé klasické vyuky zahrnuje i
mentoring, protoze zkusenosti a praxe jsou v podnikani klicové. Budouci podnikatelky po
absolvovani vzd¢lavacich kurzi zacinaji pracovat za pomoci a podpory jiz stavajicich
podnikatelek.

Cilem projektu je podpofit rozvoj podnikatelskych aktivit Zen ze znevyhodnénych
skupin obyvatelstva, a to v regionech vyznadujicich se vysokou nezaméstnanosti. V Ceské
republice byl vybran Ustecky kraj — konkrétné jeho téi mésta Vejprty, Litoméfice a Duchcov.
Zahraniéni partnefi jsou ve Spanélsku a v Portugalsku.

Projekt se kromé vySkoleni budoucich podnikatelek zaméfuje také na vytipovani
ptilezitosti pro podnikani. Zpracovavaji se strategické plany mést se zaméfenim na
identifikaci ,,dér* na trhu a vytvoreni pobidek pro podnikani Zen prave v téchto oblastech. Za
hlavni ristové oblasti se povazuji informaéni a komunikacni technologie, cestovni ruch a
Zivotni prostiedi. Soub&zn¢ s tim prob¢hla ptiprava budoucich podnikatelek, aby byly
schopné téchto ptilezitosti a pobidek vyuzit.

Obsahem Skoleni byly dovednosti tvrdé (vyuka odbornych predpokladii pro podnikéni)
a mekké (motivace, psychologie, marketing, etika podnikani, image firmy, socialn¢ pravni
minimum, pohled na podnikani ze strany spotiebitele). Po tom, co si budouci podnikatelky
vybraly sviij obor podnikéni a zacaly podnikat, prosly jesté individualnim skolenim Sitym jim
na miru. To uz bylo za Gcasti vybrané mentorky.

Mentorky jsou élenky APM CR, které se rozhodly pomoci svym budoucim kolegynim.
Funguji jako radkyné, jako podpora pii prvnich krocich podnikanim. Reditelka projektu
Magda Piroutkova fika: ,,VSechny vime, Ze zacatek, plus prvni tfi roky podnikéni jsou
nejhorsi. Rikaly jsme si, Ze chceme ziskat nové kolegyné do podnikani, a zarovei jim
néjakym stylem pomoci — Sifenim zkuSenosti a informaci. Ten mentoring je takova podptrna
forma zapojeni se, vzajemné pomoci zorientovat se, nakontaktovat, dostat i do naSeho
spole¢ného kolektivu. Protoze podnikdni neni o nahusténi védomosti, téch mizete mit hodné,
ale zivot je spi§ vydrz, trpélivost, risk.*

Projekt zacal v roce 2006 a potrva do zacatku roku 2008. Je financovan ze
strukturdlnich fond EU.

Vice informaci o projektu se dozvite na internetovych strankiach www.apmecr.cz

Podobny vzdé¢lavaci projekt realizuje dal$i sdruzeni podnikatelek: Moravské asociace
manazerek a podnikatelek ve spolupraci s dalSimi partnerskymi organizacemi jako jsou
Ministerstvo primyslu a obchodu ¢i Hospodaiské komory v Brné a Zlin¢ zahdjila v roce 2006
projekt Asisten¢ni centra.

Cilem projektu je pomoci zenam pii vytvareni novych podnikt. Pfistup ke klientkdm
poradenskych center je individualni, péce je trvald a soustavnd po dobu tii let od zacatku
podnikani. ZkuSenosti s fizenim aktivit erpa profesionalné vySkoleny personal i v ramci
mezinarodni spoluprace.

Asistencni centra poskytuji konzultace a vzdélavani formou seminaiti a workshopd.
Témata se vazou piimo k podnikani (ekonomické, ucetni a dafiové minimum, pravni
minimum, podnikatelsky zamér, SWOT analyza, zdklady marketingu), ale jeho Sir§imu
kontextu (rozvoj osobnosti, prezenta¢ni dovednosti, efektivni komunikace). Klientky center
maji moznost zasahovat do obsahové naplné¢ seminait tak, aby skutecné odpovidaly jejich
potfebam.



Jak je dulezité poskytnout moznost vzdélavani a konzultaci zenam—podnikatelkam,
shrnuje Eva Lorencikova, konzultantka brnénského Asisten¢niho centra: ,,I kdyz maji zeny
procentuelné vyssi vzdélani nez muzi, tak i pocet nezaméstnanych Zen je mnohem vyssi nez
pocet nezaméstnanych muzi. Pravé podnikani je moznost, jak tuto situaci fesit. Také tim, ze
zacnou podnikat, ziskaji nezavislost a maji moznost se realizovat. Samostatné rozhodovani je
pro mnoho Zen silnou motivaci.*

Projekt je financovan z evropskych fondi (Iniciativa Equal).

Vice informaci o projektu se dozvite na internetovych strankach
http://www.podnikatelky.cz

Zeny v netradi¢nich profesich

Jednou z cest, jak bojovat s nerovnostmi muzli a Zzen na trhu préace, je zbourdni bariér
mezi takzvané muzskymi a Zenskymi obory a pracemi. Zeny dnes Gasto vykonavaji
pecovatelské (zdravotnictvi, nizsi stupné Skolstvi) a servisni Cinnosti (asistentka, prace za
prepéazkou, obsluha v pohostinstvi, operatorka call-centra apod.), coz souvisi s rolemi, jaké
jsou jim vymezeny i v soukromé sféie (péce o rodinu a servis v domécnosti). Naopak, muzim
,»prislusi“ technické obory a rozhodovaci pozice.

Situace, kdy v urcitych oborech ¢i typech zaméstnani ptevazuji Zeny, nebo naopak
muzi, se oznacuje segregace zaméstnani a vznikd na zaklad€ stereotypnich piedstav o
vhodnych zaméstnanich pro muze a zeny.

Feminizované obory maji niz8i prestizZ a jsou hiife placené nez obory s vyssi koncentraci
muzu (,,zenskou praci by zpravidla muz délat nesSel). Dokonce se stdva, Ze jakmile v diive
muzské oblasti za¢nou pievazovat Zeny, zaCne ji klesat prestiz i financni ohodnoceni
(nejtypicCtéjSim pripadem je pravé Skolstvi). Segregaci zaméstnani podle oboru se fika
segregace horizontalni.

Vertikdlni segregace oznacuje stav, kdy jedno pohlavi zastava spiSe niz§i pozice a druhé
spiSe ty fidici. Pravidlem byva, Ze i ve feminizovanych oborech jsou ve vedoucich funkcich
muzi (feditel stiedni $koly, $éfkuchaf), stejné jako v maskulinizovanych. Zeny, ktera se chtgji
ve firemni hierarchii postupovat vySe, Casto nardzeji na tzv. sklenény strop — neviditelnou
piekazku, kterd jim nedovoluje dosdhnout na vyssi pozici (zatimco muZi stoupaji ,,sklenénym
vytahem® — rychleji nez jejich zenské pracovni protéjsky).

Obecné je tedy mozné fici, ze Zeny zastavaji haie placené prace — v podfinancovanych
oborech nebo na nizSich pozicich. Pfipocteme-li jesté¢ nerovné odménovani Zen a muzl za
stejnou praci, preruSeni kariéry kvili matetské/rodicovské dovolené, zjistime, Ze vSechny tyto
faktory maji negativni vliv na finan¢ni zabezpeceni Zen — zejména samozivitelek, a pozdéji
také ve starobnim dichodu. Proto, aby se tato situace zlepsila, je tfeba zménit mnoho véci.
Jednou z nich je podpora vstupu Zen do maskulinizovanych oborti (a naopak muzi do
feminizovanych).

Jeden takovy projekt probiha na Kanarskych ostrovech, kde vede Instituto Canario de la
Mujer (Kanarsky zensky institut). Jmenuje se Ariadna a podporuje Zzeny v netradi¢nich
profesich, s dirazem na migrantky, protoZze kombinace etnicity a genderu je nékteré Zeny
velice znevyhodnuje. Vzdélavaci ¢ast celého projektu je velmi zajimava, protoze zahrnuje 1
tutorstvi.

Projekt probiha v letech 2005-2007 a je financovan z evropskych fonda. Je rozdélen do
péti bloku, které se soustiedi na vyzkum, vzdélavani a zvySovani povédomi o genderovych
aspektech trhu prace.

Vyzkum se soustfedil dopad politiky rovnosti na trh prace na Kanarskych ostrovech a
na nerovnosti v platech muzii a zen. ,,Statistiky ukazaly, Ze tradicné Zenskd zaméstnani jsou
naplnénd a ze Zeny trpi vysokou nezameéstnanosti a nizkymi platy. Naopak, muzské obory se
té81 vyssi spoleCenské prestizi, vysSim platim a stabilité. To jsou divody, pro¢ jsme se
rozhodli zacit s timto projektem,* fikd Vega Rodriguez, jedna z realizatorek projektu.



Informacni kampan zahrnovala tadu aktivit, od Skoleni o genderovych otazkach,
rovnych pftilezitostech nejen na trhu prace a interkulturalité, ptes praci se Skolami a kampan
téma rovnych pfilezitosti muzii a zen a multikulturality.

Vzdélavaci blok se zaméfuje na vyuku studentek, které vstupuji do segregovanych
obort jako jsou kuptikladu telekomunikace. Kurzy byly uréeny (mladym) Zendm bez
pfedchozich pracovnich zkuSenosti, Zendm bez kvalifikace a migrantkam. ,,Vybrali jsme
skupinu studentek, které studovaly obor, kde byla ¢asto ve tfid¢ jen jedna Zena. Dale jsme se
zam¢éfily na zaméstnani, které jsou podle ESF segregovand, a kterd ve firmach vykonava jen
minimum zen nebo vitbec zddné. Také jsme si ovéfili, Ze tyto profese Celi jen velmi nizké
nezamé&stnanosti a naopak je po nich velka poptavka,* vysvétluje Rodriguez.

Kromé rekvalifikacnich kurzii pro dané obory byla vyznamnou soucasti vzdélavaci ¢asti
projektu tutorskd podpora studentek. Rodriguez popisuje roli tutordi a tutorek: ,,Z diivéejsi
zkuSenosti vime, ze samotné vzdélavaci kurzy ve vétSin¢ pripadi nestaci. Tutorstvi proto bylo
zasadni. Tutofi a tutorky pracovali na nékolika rovinach: za prvé, podpora, informovani a
provazeni studentek béhem praxe. Za druhé, informovani a zcitlivovani ostatnich studujicich,
firem a vyucujicich. Za tieti fungovali jako prostfednici mezi zZenami a firmami, aby firmy
zeny zamgstnaly a zarucily jim rovné zachazeni. Za Ctvrté, zcitlivovani kolegii ve firmach. Za
paté, informovani vedeni firem o finan¢nich vyhodach rovnych pftilezitosti pro podnik.*

DalSim dulezitym aspektem skutecné efektivniho vySkoleni a zapojeni Zen do prace v
netradi¢nich oborech je praxe. Rodriguez poukazuje na pietrvavajici stereotypy ohledné toho,
jakd prace je vhodna pro zeny a jakd pro muze. Praxe je vyhodnd jak pro odzkouSeni
nabytych znalosti z kurzd, tak i pro vyvraceni predsudki: ,,Firmy museji vidét zeny pracovat!
Bez toho neuvéti, Ze Zeny jsou schopny vykonavat tento druh prace. Proto je tak dulezité, aby
zeny chodily na praxe. Po praxi jim firmy préci nabidly.*

Kromé¢ samotného vzdélavani bylo soucasti projektu také vytvoteni pravodce pro
genderové citlivé celozivotni vzdélavani s diirazem na migrantky, podobny i material vznikl
pfimo pro migrantky samotné.

Vice informaci o projektu naleznete na strankach http://www.equalariadna.org

Prakticka opatieni aneb Na co myslet pii planovani kurza celoZivotniho
vzdélavani, aby skute¢né pomohlo znevyhodnénym skupinam

Zabezpecit realizaci kurzi celozivotniho vzdélavani (pro skupiny lidi, které jsou na trhu
prace znevyhodnéné) je prace naro¢na po organizacni i odborné strance. Ma-li vSak takova
aktivita skute¢né pomoci, je potieba se zamyslet na zdanlivymi drobnostmi, které ale pro fadu
lidi mohou zasadné ovlivnit to, zda se kurzil budou moci zigastnit. Casto jsou to totiz pravé
tytéz ,,drobnosti“, které tyto lidi znevyhodiiuji na samotném trhu prace. Pokud se tataz
znevyhodnéni objevi i organizaci podpurnych programd, programy se mijeji uc¢inkem, protoze

Na co tedy pfii planovani kurzii celozivotniho vzdélavani myslet? Vzdy je dilezité vzit v
potaz potieby té které skupiny, pro niz je vzdélavani urceno. Jsou-li cilovou skupinou Zeny a
muzi s malymi détmi, pak bude potieba zajistit n€kolik véci, které jsou pravé spojeny
s jejich rodi¢ovskou funkci.

- Misto konani by mélo mit bezbariérovy ptistup (napt. pro détsky kocarek nebo pro
hendikepované osoby — na vozicku, s berlemi apod.).

- Také by mélo byt dobfe dostupné. Rodice budou mozna potiebovat odvést déti do
Skolky a pak je zase v€as vyzvednout, mozna pojedou na kurz s ditétem v kocarku.

- Kurzy by se mély konat ve vhodny ¢as — mély by napiiklad zohlednit provozni hodiny
zafizeni péCe o déti. Konani kurzti by mélo také respektovat pribéh skolniho roku
(prazdniny, vysvédcéeni apod.). V obdobi prazdnin se sniZzuje navstévnost kurzi. Méné
vhodnym mésicem je také cerven, kdy jiz zacind teplejsi pocasi a rodice travi volny



¢as s détmi Casto mimo své bydlisté. Nekdy zajemci o vyuku vyjadii zdjem, aby kurzy
probihaly o vikendech. V tomto piipad¢ je dulezit¢ zvazit, zda vikend nesnizi pocet
ucastnikil kurzu a celkovou atraktivnost vzdélavani.

- Pokud to rozpocet dovoli, je velkou pomoci i moznost hlidani déti béhem kurza
(détsky koutek, babysitting, finan¢ni ptispévek na takovou sluzbu): pokud jsou kurzy
sttednédobé ¢i dlouhodobé, nemélo by se jednat o pouhé zajisténi hlidani déti, tato
sluzba by méla zahrnovat také vzdélavaci a rozvojové prvky. Je dllezité také pocitat s
ruznym vékovym slozenim hlidanych déti.

-V neposledni tad¢ je dulezité zajistit vhodné lektory a lektorky. Ti by kromé odborné
erudice méli byt citlivi na stereotypy na zakladé genderu, veku, etnicity apod.:
zkuSenosti ukazuji, ze je ptinosné, pokud lektoti a lektorky specidlnich vzdélavacich
kurzt zaméfenych na znevyhodnéné skupiny obyvatel absolvuji seminaf pro Skolitele,
ktery je zaméfen na specifika vzdélavanych skupin a problematiku rovnych
piilezitosti. Utastnice IT kurzii &asto pfiznavaji, ze i kdyZ je vzdélavaji vysoce
erudovani pocitacovi odbornici, kurzy pro né nejsou piinosné, pokud Ilektoti
nedisponuji znalostmi a zkuSenostmi prace s danymi cilovymi skupinami a
nepouzivaji adekvatni jazyk a vyukové metody.

- Vypliovani bilych mist v zivotopisu: soucasti vzdélavacich kurzii uréenych pro rodice
na matef'ské/ rodicovské dovolené by méla byt motivace a také nacvik dovednosti
dilezitych pro usp&né uplatnéni na trhu prace. Rada matek a otcti na mateiské/
rodi¢ovské dovolené organizuje rizné aktivity, podili se na obCanskych aktivitach ¢i
pracuje v ramci riznych brigad, ale nezmifiuje se o nich ve svém zivotopise a
neupozoriiuje na nové nabyté zkuSenosti a dovednosti potenciondlni zaméstnavatele.
Je také vhodné poukazovat na pfinosy managementu rodiny na rozvoj pracovnich a
organiza¢nich dovednosti.

Obecna doporuceni:

- Vyukové materidly: mély by byt koncipovany tak, aby odpovidaly specifikim
vzdélavanych skupin. Je dobré pouzivat konkrétni ptiklady, obrazky, cviceni. Tisténé
¢i elektronické vyukové materidly jsou wuzitecnym doprovodnym vzdélavacim
nastrojem a umoziuji procvicovani nove nabytych znalosti.

- Vyuzivani IT: vzhledem ke vzristajici dilezitosti informacnich a komunikacnich
dovednosti na trhu prace a ve spolecnost je vhodné, aby oborové vyukové kurzy
zahrnovaly préci s pocitaci, internetem, specidlnimi softwarovymi programy apod. Ke
vzdélavani lze vyuzivat i e-learningové programy, riizna diskuzni fora apod.

- Vzdélavani dospélych je nutné koncipovat prakticky a reagovat na situace, s kterymi
se cilové skupiny bézné setkavaji. To zvySuje efektivnost vzdélavacich kurzl. Vyuka
by méla zahrnovat také workshopy a prakticky nacvik vyucovaného. M¢la by byt
interaktivni, aby prostor dostali také studujici.

- Staze u zaméstnavateld: zvySuji efektivnost vzdélavacich programi, umoziuji
prakticky nacvik uciva a priblizuji (zvlasté pro dlouhodobé nezaméstnané apod.)
osvojeni si pracovnich navyku a Zivota na pracovisti.

Prilohy — rozhovory

V této kapitole pfinaSime dva rozhovory souvisejici se zpracovavanym tématem. Prvni
z nich je kratké interview s Evou Kafkovou, feditelkou krajského ufadu Moravskoslezského
kraje, o rovnych piilezitosti v kontextu nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji. Zatimco
prvni rozhovor je spiSe o strategiich rozvoje na makrotrovni (ve smyslu regionu jako vétsiho
rozhodovaciho celku), druhy se tyka vlastné velmi individuélni, osobni formy komunikace a
rozvoje. Zpovidéa totiz Moniku Bartonickovou, kterd se profesiondln¢ vénuje koucinku a
mentoringu.



»Rovné prilezitosti zohlediiujeme*, ¥Fika Feditelka krajského uradu
Moravskoslezského kraje

Eva Kafkova vysvétluje strategie kraje pro rozvoj lidskych zdroji a boj s
nezaméstnanosti s prihlédnutim k rovnym pftilezitostem, ale zaroven ptiznava, ze titadu chybi
generove citlivé statistiky.

Moravskoslezsky kraj trpi vysokou nezaméstnanosti, kterda v néekterych regionech
dosahuje temer 20 %. Jakda opatieni podnika krajsky urad na zlepSeni tohoto stavu?
Spolupracuje krajsky urad néjakym zpusobem s urady prdce?

K podpote regionalniho rozvoje na trovni kraje a tudiz také i k feSeni problematiky
nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji je nutné vyuzivat komplexni soubor opatteni (v
piipad¢ nezaméstnanosti to plati dvojnasob). Tyto opatieni Moravskoslezsky kraj definoval
ve svém Programu rozvoje kraje pro obdobi 2005 — 2008 (elektronicka verze je uvedena na
internetovych stankach kraje www.kr-moravskoslezsky.cz). Ten je roz€lenén do péti
prioritnich oblasti, které se dale ¢leni na strategické cile a opatieni, a pravé v nékterych
z téchto opatfenich vidi Moravskoslezsky kraj uc¢inné nastroje k feSeni problematiky
nezaméstnanosti, napf. v prioritni oblasti s nizvem Uspé&sni lidé jsou opatieni jako Rozvoj
Rozvoj dovednosti obyvatel komunikovat v cizim jazyce, Rozvoj kompetenci pro zlepSeni
zamestnatelnosti, Rozvoj vzdélavaci kapacity instituci k piipravé lidi pro strategickd odvétvi a
dalsi.

Komunikace s tfady prace je vedena pfedev§im na Grovni Rady pro rozvoj lidskych
zdrojti, jejimiz ¢leny jsou také nékteti feditelé uradt prace. Na pudé této Rady dochazi k
rozboru aktualnich problémt rozvoje lidskych zdroji v Moravskoslezském kraji.

Sledujete také genderova specifika nezaméstnanosti?

Ze zdroji Ministerstva prace a socialnich véci je sledovana nezaméstnanost ohrozenych
skupin na trhu préace jako jsou zeny, absolventi a lidé se zdravotnim postizenim. Podrobné&;jsi
data tykajici se napf. nezaméstnanosti Zen s malymi détmi atd. vSak nesledujeme a k dispozici
nemame.

Vedeéli jste o projektu Rovné Sance? Vitdate ho — myslite si, ze ma opodstatnéni?

Projekty zabyvajici se problematikou podpory rovnych piilezitosti muza a zen (v ramci
Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojii — opatieni 2.2, v ramci EQUAL) sledujeme v
obecné roviné, mame pichled o tom, ze jsou tyto aktivity finanéné podporovany
prostiednictvim fondl Evropské unie (vyhlaSovani vyzev v ramci Operaéniho programu
Rozvoj lidskych zdroji a hodnocenim projekti je v prevazné mife v gesci uradii prace). S
nekterymi projekty se sezndmime podrobnéji, napt. jsou-li Radou pro rozvoj lidskych zdroja
nominovany v soutézi ,,.Dobrd rada nad zlato“, tedy v soutézi v oblasti rozvoje lidskych
zdroj.

Konkrétni informace o projektu Rovné Sance jsem si vyhledala na internetu. Tento
projekt vnimam pozitivné a myslim si, ze ma opodstatnéni.

Je téema rovnych prilezitosti na trhu prace pro krajsky urad zajimavé, budete ho
zohlednovat v dalsim planovani?

Téma rovnych pfilezitosti je jednim z horizontalnich témat politiky prosazované
Evropskou unii (spolu s udrzitelnym rozvojem a informacnich spolec¢nosti). Uz jen z tohoto
divodu neni mozné, aby bylo toto téma jakymkoliv zpisobem piehlizeno a nezohlediiovano.
Je soucasti pohledu na spolecenské vztahy kazdého z naSich odbornikd.

Mate vy sama nejaké osobni zkusenosti s nerovnosti pohlavi na trhu prace?

Vztazeno ke své osobné nemam. Rovny pfistup je v mnou fizené organizaci naprosto
samoziejmy pojem. Dikazem je také rovny podil na nejvysSich manazerskych funkcich, tj.
vedoucich odborti. Personalni oddéleni trvale tyto aspekty vyhodnocuje.

,, Koucink je o ditvere a prostoru k rozvoji “

Networking, mentoring, kouc€ink jsou dnes v rozvoji lidskych zdroji velmi pouzivanymi
zaklinadly, jez dokazi — pfi spradvném pouzivani — napomoci pii rozvoji kariéry, vyuzivani



emoc¢ni inteligence, sladovani osobniho a pracovniho Zivota, zefektivnéni komunikace c¢i
rozvoji silnych stranek vlastni osobnosti. Jednou z zen zabyvajicich se koucinkem je Monika
Bartoni¢kova. Vystudovala VSCHT, deset let pusobila v rozvoji lidskych zdroji a jiz
n¢kolik let je uspéSnou koucerkou, trenérkou a vychvalovanou lektorkou v oblasti mékkych
dovednosti.

V éem spocivaji specifika koucinku jako prace s lidskym potencidlem?

Koucink stavi na tom, co ¢lovék uz poznal: uci nas, jak co nejlépe vyuzit sviij stavajici
potencial. Kdybych vam méla dat ptiklad: budete stfedné pokrocila v anglictiné a nechate se
koucovat. Kou¢ vas nebude ucit nova slovicka a gramatiku, ale bude s vami hledat cesty, jak
co nejlépe v praxi uplatnit vSe, co jste se naucila. Dalo by se fici, Ze kouc€ink je manudl, jak co
nejlépe pracovat sami se sebou.

Jaky je — ve zkratce — rozdil mezi koucinkem a mentoringem, a v jakych pripadech je ten
ktery pristup vhodnéjsi?

Hodné lidi oba pojmy casto sméSuje a nevidi mezi nimi rozdil. Ten je ale z4sadni.
Mentoring je o predavani praktickych znalosti a dovednosti. Kdyz napiiklad maminka uci
malé dit¢ zavazovat si tkanicky u bot, nejdiiv mu to vysvétli, ukaze a pak dité kontroluje, zda
to déla dobfe. Opravuje ho a dohlizi na n¢j do t¢ doby, dokud si tuto novou dovednost
neosvoji. Jak asi spravné tuSite, mentoring je velmi uZiteCny v zacatcich, pokud néco
neumime a potiebujeme se to rychle naucit. Po n&jaké dobé se ale mentor mulze stat
nepiijemnym ,,prudi¢em® — ve chvili, kdy si myslime, ze uz to zvladneme sami, a ze jsme
dokonce schopni najit lepsi a efektivnéjsi postup.

Koucink naopak predpoklada, Ze jsme dostate¢né vybaveni na to, abychom véc zvladli
sami. Pokud tedy navazi na piiklad s tkanickami, kou¢ vdm nebude fikat ,,zavaz si je takhle®,
ale bude vam pokladat otazky typu: ,,Co s t€émi tkanickami ted’ chcete udélat?*, ,Jakymi
zpusoby by se daly zavazat?“, ,Ktery z nich vam pftijde nejlepsi?“ nebo ,,Jak jinak byste
mohli zajistit, aby vam boty nesklouzly z nohou?** Koucink se tedy hodi pro lidi, ktefi jsou
ochotni ptebirat zodpoveédnost za to, co délaji a jsou — jak ja s nadsdzkou fikdm — ochotni
pouzivat sviij vlastni mozek.

Kdo jej nejcastéji vyuziva a kdo by jej naopak vyuzivat mél a necini tak?

V soucasné dobé se kou¢ink v Ceské republice pouziva predeviim pro manaZery a
klicové pracovniky. Idedlni by bylo, pokud by zdklady koucinku znali vSichni — i fadovi
zaméstnanci. Samoziejmé za predpokladu, Ze z nich chceme mit myslici lidské bytosti a ne
osoby tupé vykonavajici rutinni ukoly. Obcas se totiz s kolegy dostdvame do Ilehce
usmévnych situaci, kdy zastupci HR oddé€leni sice koucink chtéji, ale zaroven stale chtéji mit
nad kouCovanymi kontrolu — a to uz zavani manipulaci. Pokud chceme ¢lovéka plnohodnotné
rozvinout, musime mu dat divéru a prostor k tomu, aby se rozvijet mohl. To je podle m¢ v
soucasnosti nejveétsi brzda v koucinku — ale i1 v lepsi préci s lidmi. Ve firmach potad jesté
existuje strach z toho ,,a co kdyz oni nas pak nebudou poslouchat®. Manazefi teprve postupné
prichazeji na to, ze prava loajalita a pravy leadership se nevynucuje strachem a silou.

Je mozné vici, zda je koucink Zen a muzii odlisny?

Postup a principy jsou stejné. Zeny maji ke kou¢inku o kousek bliZe, protoZe se v ném
vyuziva vice tzv. Zenskych prvki. Pfi koucinku je potieba vytvotit diveéryhodné prostiedi a
umét se emo&né ,,naladit“ na toho druhého. SnaZit se ho maximalné pochopit. Zeny jsou
obecné o néco vice emfatické nez muzi, je to ale pochopiteln¢ velmi individualni. Na druhou
stranu, koucink neni jen pfijemnou konverzaci u kavy, jde v ném o jasné cile a ak¢éni plany
k jejich dosahovani — to je zase mozné oznacit za spiSe muzsky prvek.

Druhou nejvétsi bariérou v koucinku je nezpracované ego koucovaného, ale i kouce!
Koucink za¢ind byt funkéni v okamziku, kdy dokédzeme byt k sobé upiimni a dokdzeme to
sdilet se svym koucem. Zkratka kdyz piestavame hrat hry a za¢indme misto image pracovat se
svoji vlastni identitou.

Zastoupeni zZen ve vyssim a top managementu je velice nizké — do jaké miry miize prave
koucink tuto situaci zménit a co to vyzaduje ze strany zaméstnavatele a koucované zeny?



Myslim si, ze v soucasné dob¢ lidé uz pracuji na maximum — mizeme mit sice jesté
vykonng;jsi pocitace, telefony a nevim co jesté, ale ve vztazich se nejede na kvantitu — alespon
ne tehdy, pokud chcete, aby dlouho vydrzely. Tézko asi zvladneme mit denné 20 schiizek,
odpovidat na 200 telefonati a napsat 2000 emailt. A hlavné asi malokdo by takovy Zivot
povazoval za bajecny. Nadchazi proto doba, kdy se zamyslime nad tim, jak pracovat nejen
efektivné, ale zaroven i1 spokojen¢ a s radosti. Do managementu se dostavaji ¢im dal tim
mekéi zplsobilosti — od rozkaz se ptrechazi ke spolupréci, od tvrdého vyjednévani k
dlouhodobé¢ spokojenym oboustrannym vztahtim. Dalo by se to nazvat prechodem ,,0d lovu k
péci®. Koucink je o péci a o vztazich, da se ocekavat, ze bude mit v nasich zivotech ¢im dal
tim vEtsi misto. A nejen ve sféfe pracovni. Navic dnes se uz v managementu chépe
ruznorodost jako vyhoda — takze urcité bude Zen v managementu pfirozené piibyvat.

V ¢em miize praveé Zenam koucink pomoci v jejich kariére?

I kdyz koucink piimo neuc¢i novym dovednostem, nepiimo pomahd rozvijet velmi
dalezité zpusobilosti: praci s prioritami, sebemotivaci, vyhledavani a tfidéni informaci,
efektivni vyuzivani zdroja, ,,lidoznalectvi® a komunikaci. To vSechno je velmi uzite¢né. Tim,
ze Clovek poznava Iépe sam sebe a stavi na svych silnych strankach, déla méné chyb a buduje
si zdravé a praxi podlozené sebevédomi. Lidé, kteti prosli koucinkem, maji mensi tendenci
manipulovat ostatnimi, jsou mnohem vice vybalancovani, znaji své hodnoty a védi, co je pro
n¢ dilezité. Jsou mnohem vice autenticti a lidé jim tak pfirozené vice véfi, vice se na né
obraceji — jsme prece radi s témi, ktefi jsou mili, spokojeni a v pohodé! Koucink pomuize
Zenam, a nejen jim, pochopit, jaké misto zaujima kariéra v jejich zivoté a jak svou kariéru co
nejlépe naplnit. Pro nékterou to bude znamenat ziskdni manaZerské pozice, pro jinou
napiiklad sladéni profese s osobnim zivotem, pro dal$i jak v praci dobie vychazet s kolegy.
Koucink je vysoce individudlni zalezitosti a pravé proto je tak Ucinny. Pro zajemkyné o
kou¢ink mam jednu radu: vyzkousejte si ho! Dobii kou¢ové nabizeji prvni setkani bezplatné —
pii koucinku je dilezit¢ védét jasné, co od ngj muzete cekat a se kterym koucem opravdu
chcete spolupracovat. Doporucuji tedy obratit se v prvni fazi alespoi na dva nebo tii kouce a
pak si vybrat.

(ptala se Alena Kralikova)
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