PORADENSTVI JAKO INTEGRALNI SOUCAST VZDELAVANI
SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH SKUPIN OBYVATEL

Counseling as an Integral Constituent of Education of Socially Handicapped Groups
Mgr. Tomas Langer

Centrum pro védu, Univerzita Jana Amose Komenského Praha s. r. o.
E-mail: langer.tomas@ujak.cz

Abstrakt

Prispévek poukazuje na vyznam, uZitecnost, resp. nezbytnost poradenstvi a poradenské
intervence pro prdci se socialné znevyhodnénymi skupinami obyvatel. Autor se zameéruje jak
na vzdelavani techto skupin obyvatel, resp. specifika tohoto typu vzdélavani, tak i na
formulaci doporuceni pro pripravu a realizaci vlastniho vzdeélavaciho procesu. Dale
vymezuje roli poradenstvi v procesu vzdélavani téchto skupin se zamérenim na zasady
poradenské intervence. V zaveru je zdiiraznéna role andragogiky (ve svém integrdlnim pojeti)
pro facilitaci procesu vzdélavani socialné znevyhodnénych skupin obyvatel a maximalizaci

jeho efektivity.

Abstract

The entry refers to the value, utility or more precisely a must of the counseling and the
counseling intervention for work with socially handicapped groups of people. The writer
focuses on both the education of such groups of people or if you like the specifics of such kind
of education and defining of the recommendations for the preparation and implementation of
the educational process itself. Further on he/she also defines the role of the counseling in the
educational process of those groups targeting the principles of the counseling intervention. In
conclusion he/she emphasizes the role of andragogy (in its integral conception) in the
facilitation of the process of education of the socially handicapped groups of people and
maximizing its efficiency.

Uvod

O nezbytnosti vzdélavani v dynamickém prostiedi permanentnich a vSudypfitomnych
zmén si mize v dnesni dobé dovolit pochybovat jen méalokdo. Mimo Zitou realitu jsme taktéz
neustale obklopovani vyroky a idejemi tykajicimi se celozivotniho vzdélavani (uceni),
nutnosti pfizpisobovat ménicimu se ekonomickému, socialnimu, politickému prostiedi, ale
taktéz prostfedi rodinnému, pracovnimu a mnoha dalSim.

Jednou z disciplin, kterd se zabyva pravé tim, co mlzeme sméle nazvat orientaci
¢loveéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy, je andragogika. Za jeden z néstrojii pomoci
¢lovéku v Druckerové turbulentni dobé povazujeme jak proces vzdélavani, tak i (v soucasné
dobé velmi zdiiraziiovanou) oblast poradenské péce provazejici ¢loveéka ve vSech obdobich a
sférach jeho zivota.



Vychodiska prispévku

Maiéme-li hovofit o socidln¢ znevyhodnénych skupinach obyvatel, jejich vzdélavani a
poradenské intervenci do vzdélavaciho procesu, je nezbytné nejprve vymezit uzivany
pojmoslovny aparat.

Pro ucely tohoto ¢lanku rozumime socidlné znevyhodnénou osobou (obyvatelem)
takového dospélého aktéra, ktery je jednim nebo vice zplisoby znevyhodnén v ramci svého
zivota ve spoleCnosti, obzvlasté¢ ve sféfe plnéni svych socialnich roli. Tim dochazi k jeho
ostrakizaci az marginalizaci ze spolecenského déni. Typickym je pro tuto osobu postupna
eskalace znevyhodnéni, kdy vlivem stigmatizace existenci nckteré z forem znevyhodnéni
dochazi k pokra¢ovani procesu znevyhodiovani i v jinych oblastech zivota jedince
(ptikladem mutze byt trest odnéti svobody, kdy je tento jedinec dale marginalizovan na
zaklad¢ své predchozi stigmatizace — dochdzi k tomu kupt. vrodinném prostiedi (je
odvrhovéan plivodni rodinou), v $irS§im socialnim prosttedi (dochdzi ke zptetrhani ptivodnich
socialnich vazeb a nasledné obtiznému vytvareni vazeb novych), na trhu prace (dlouhodobé
nezaméstnany obCan se stava obtizné¢ zaméstnatelnym ¢i piimo nezaméstnatelnym), ale i
vjinych oblastech Zivota jedince. Neziidka se tento aktér v disledku postupujici
marginalizace stava soucasti exkludovanych socidlnich skupin, jakymi jsou kupf. uzivatelé
drog, coz s sebou nese fadu rizik a potencialu pro dalsi znevyhodnovani.

Skupinou socialné znevyhodnénych obyvatel pak rozumime soubor osob (obyvatel
vymezeného Uzemi — vtomto ¢lanku tzemi CR) vyznaujicich se shodnymi &i velmi
podobnymi rysy, zde tedy pfedevs§im svym znevyhodnénim, marginalizaci az socialni exkluzi.

Poradenskou intervenci vymezujeme jednak jako soucast systému poradenské péce,
jednak jako poradensky proces. Jde o komplex poradenskych sluzeb zamétenych a
poskytovanych dospélym obcanim, ktefi jsou z nékterého divodu socialné znevyhodnéni.
Také o ném mtizeme hovofit jako o procesu, ve kterém poradce vede ob¢ana — svého klienta —
k hlubSimu pozndni svého znevyhodnéni, jeho pfi¢in, moznych nasledkli a pfedev§im
moznosti a nastrojii k feseni ¢i pfekonani tohoto znevyhodnéni.

Vzdélavaci proces je vtomto pfispévku zlzen na proces piedavani poznatkovych
struktur a dotvafeni osobnosti (zde se jiz pohybujeme na pomezi oblasti vychovy)
prostiednictvim vzdélavani socidlné znevyhodnénych skupin dospélych obyvatel, a to
kterymikoliv formami (vzdéldvacimi akcemi typu kurzii ¢i vzdélavacimi aktivitami typu
sebevzdélavani).

Specifika vzdélavani socialné znevyhodnénych obyvatel

Zdrzme se pro tentokrat SirSitho komentafe zdUraznujictho nezbytnost vzdélavani
socialné znevyhodnénych skupin obyvatel — jednak bylo na toto téma jizZ napsdno mnohé,
jednak povazuji chépani spoleCenské prospésnosti, individudlni uzite¢nosti a vysoké
efektivity vzdélavani této specifické skupiny jako apriorni predpoklad tohoto prispévku.

Vzdélavaci proces u této skupiny byvéa neziidka organizovan, fizen a veden podle
obecnych, jiz dfive konstituovanych a etablovanych modelt vzdélavani vychézejicich
z diivéjSich modelt vzdélavani dosp€lych. Tyto koncepty, at’ jiz klasické (prednasky a
diskuse zndmé kupt. z obCanského vzdélavani) ¢i moderni (workshopy, brainstormingova
setkani, open space technology zndmé spiSe z firemniho vzd€lavani) jsou s vétSimi Ci
menSimi upravami aplikovdny pro potieby vzdélavani libovolnych skupin — at' jde o
manazery, nezamestnané, Uredniky ¢i prave socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel.

V souvislosti s rozvojem piistupli a metod andragogické didaktiky ovSem doslo k jejich
hlubsi diferenciaci a nasledné aplikaci na konkrétni skupiny vzdélavanych obcanii — mohli
bychom pak hovofit o zvla$tni subdicipliné andragogiky snazvem ,specialni



androdidaktika“, kterd by se mé¢la rozvojem androdidaktického procesu, metod a prostiedkii
uzeji zabyvat.

Soubory androdidaktickych poznatki, diferencované podle jednotlivych znevyhodnéni
(nejen znevyhodnéni socidlnich), by byly velmi uzitenym ndstrojem pro usnadnéni prace
vzd¢lavatelll (lektord, trenéri, metodikii ¢i manazer) zabyvajicich se vzdélavanim
znevyhodnénych skupin obyvatel.

V soucasné dobé¢ je situace takova, ze chce-li vzd€lavatel vyuzit ptipravenych metodik
pro svou vyuku, nemd se zpravidla o co opfit. Az na vyjimky (reprezentované kupft.
pfiruckami obecné prospéSnych spolecnosti zaméfujicich se na skupiny socialné
znevyhodnénych obyvatel) nejsou metodiky pro vzdélavani téchto skupin dostatecné ¢i viibec
rozpracovany a konceptualizovany, a pro vzdélavatele se tim otevird znacny prostor pro
experiment, neziidka metodou pokusu a omylu. Tento pfistup muize snadno vést spise
k latentnim problémim a obtizim nezli k realizaci manifestnich cili vzdélavaciho procesu.
V urcitych skupinach socialn¢ znevyhodnénych obyvatel pak mizeme hovofit pfimo o riziku
¢1 nebezpeci, at’ jiz pro lektora, tak hlavné pro vzdélavané.

Z uvedeného jednoznacné vyplyva nezbytnost specifického ptistupu ke znevyhodnénym
obCanim. Jak bylo vySe zminéno, vramci terminu socidlniho znevyhodnéni muizeme
kategorizovat celou Skalu typtl téchto znevyhodnéni, poc¢inaje osobami ve vykonu trestu ¢i po
propusténi, dlouhodobé nezaméstnanymi, imigranty (specialn¢ pak imigranty z kulturné
znacn¢ odliSnych prostiedi), az po etnické menSiny, osoby drogové zdvislé (nemam na mysli
jen drogy vuzsim slova smyslu, ale téz kupt. zavislost alkoholovou, gamblerstvi) ¢i
bezdomovce.

Je ziejmé, ze vSechny uvedené typy socialniho znevyhodnéni (a také mnohé dalsi)
vyzaduji naprosto diferencované pfistupy v tvorbé a organizaci, ponejvice vSak pii vlastni
realizaci vzdélavacich procest. Kazd4 jednotlivd skupina se vyznacuje fadou svébytnych
znakl, jimiz se odliSuje od jinych skupin, a které ve vzdéldvacim procesu sehravaji
neopomenutelnou ulohu:

e jazyk,

vyznani,

moralka,

kulturni a socidlni zvyklosti,

hygienické zasady,

ekonomicka situace,

zebticek individualnich hodnot i hodnot skupiny jako celku,

hodnota vzd€lavani a uceni, ucebni styl,

komunika¢ni dovednosti a komunikacni styly,

gramotnost a funk¢ni gramotnost,

obecné vyZzadované kompetence (prace na PC apod.),

denni rezim a vykonnostni kiivka,

zmeény ve struktufe motivaci,

zobecnitelné psychologické charakteristiky osobnosti — mysleni, pamét’, pozornost,

emocionalita, temperamentové vlastnosti osobnosti a dalsi.
Seznam pochopiteln¢ nepodavd vycerpavajici vypovéd o specifickych rysech
jednotlivych socidlné znevyhodnénych skupin, nicméné€ i pouhym piehlédnutim uvedenych
diferencujicich kategorii dostdvdme komplexnéj$i pohled na mozné cesty, jimiz by se
vzdélavani téchto skupin mélo ubirat.

Jde zejména o akceptaci odliSnosti (jinakosti) pfi zachovani maximalni mozné miry
jejich tolerance. Védomi odliSnosti a pfijeti této informace jako faktu je elementarni
podminkou pro uspéSnou tvorbu a realizaci jakékoliv vzdélavaci akce pro socidlné
znevyhodnéné. V této svébytné vzdélavaci situaci je to vzdclavatel, ktery musi zajistit
adaptaci podminek na uc¢astniky vzdélavaciho procesu. Orientace na tyto ucastniky je alfou a
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omegou uspésného a efektivniho vzdélavaciho plsobeni, nebot’ pfi nezajisténi optimalnich
podminek nemuze ani sebelepsi usili vést k hodnotnym vystuptim.

Pfijmeme-li zdsadu akceptace odliSnosti za svou, miZeme pfistoupit k tvorbé
vzdélavaci akce. Prvotnim krokem pfi jeji pfipravé je vymezeni a analyza cilové skupiny
socialné znevyhodnénych spolu s hlubsi analyzou obecnych i individualnich specifik skupiny,
resp. jejich ¢lent. Nasleduji etapy projektovani standardni vzdélavaci akce, jako je
stanoveni obsahové naplné, jeji systematizace formou vytvoreni osnovy a vymezeni obsahtl
jednotlivych vzdé€lavacich moduli, uréeni vhodnych didaktickych metod a pomicek
vyuzitelnych pii vlastni vyuce. Kone¢né také stanoveni mista kondni, terminu/termint,
casového harmonogramu ¢i finanéniho rozpoctu. Je samoziejmosti, ze pii kterékoliv casti
projektovani musime na vzdélavaci akci pohlizet prizmatem cilové skupiny socialné
znevyhodnénych a jejich charakteristik. Obecné je mozné fici, ze pro mnohé socidlné
znevyhodnéné skupiny obyvatel je typicka potieba delSiho ¢asového iseku pro zapamatovani
vzd¢lavacich obsah, Castéjsi opakovani, vy$si mira vizualizace, praktické tréninkové aktivity
apod.

Pro uplnost shrime n¢které poznamky k realizaci vzdélavaci akce pro tyto specifické
skupiny obyvatel. V realiza¢ni fazi vzdélavaci akce je tedy potieba dbat predevsim na tyto
naleZitosti:

e jasné formulovany a nasledné i realizovany prakticky prinos pro cilovou
skupinu, moznost aplikace ziskanych poznatkli v béZném zivoté, zejména pro
zlepSovani jeho kvality,

e srozumitelnost piedavanych poznatkovych struktur pro ucastniky (uzivany jazyk,
terminologie, tempo vyuky, pribézné opakovani),

e adaptace prubéhu vyuky na potieby, zdjmy, zvyklosti a téZ moznosti Ucastnikli
(délka trvani, termin a ¢asova poloha, prestavky),

e optimalizace vyukového prostiedi (odpovidajici umisténi, dopravni a socialni
dostupnost),

e vice neZ jinde nutno dbat téZ na androdidaktické, resp. obecné didaktické
zasady, mezi jinymi na zasadu aktivity (pifimé zapojovani ucastnikii do vyuky),
nazornosti (pomucky, demonstrujici schémata, ptiblizujici nakresy, pfipodobnéni,
ucastniklim znamé praktické ptiklady), primérenosti (viz vyse), trvalosti (cilem je
zapamatovani a nasledné uziti znalosti a dovednosti v praxi) a soustavnosti
(systematizace vyuky ve fazi pfipravy 1 realizace, vzdy s ohledem na dynamiku
skupiny).

Vyznam a role poradenstvi v procesu vzdélavani socialné znevyhodnénych
skupin obyvatel

Jednim z modernich pfistupti k rozvoji lidskych zdrojii v soucasné spolecnosti je
zdiraznéni aktivni Glohy poradenského systému v mnoha oblastech profesni i privatni drahy
aktéra. Poradenstvi nds provazi prakticky po cely zivot. Jiz kratce po narozeni miizeme vyuzit
sluzeb poradenské péfe — napt. rodifovské a manZelské poradny, sluzeb vychovného
poradenstvi na Skolach ¢i SirSiho systému pedagogicko-psychologického poradenstvi.
Nesmime také opomenout poradenstvi psychologické, pravni ¢i 1ékaiské, kterd se zaméruji
na jednotlivé problémové okruhy v ramci své specializace. V neposledni fadé se jedna o
Sirokou oblast kariérového poradenstvi (na Skolach, kde se cCastecné kryje s pojmem
vychovného poradenstvi, na ufadech prace — jako tzv. profesni poradenstvi, ve firmach —
nejcastéji jako persondlni poradenstvi).

Jiz n€kolikrate byl zminén pojem ,,systém poradenstvi®: jedna se nikoliv o systém na
bazi legislativni (vytvoieni a pravni kodifikace poradenského systému dosud na globalni



urovni chybi), ale o systém redlné existujicich poradenskych instituci zaméfujicich se na
jednotlivé aspekty Zivota aktéra ve spolecnosti.

Pfistupme nyni k analyze mozZnosti pfispéni poradenstvi ke vzdé€lavacimu procesu
socialné znevyhodnénych. Jak plyne z vyse uvedenych poznamek, existuje celd fada moznosti
vstupu poradenské intervence do procesu vzdélavani. Poradenstvi povazujeme za priibéznou
formu pomoci socialn¢ znevyhodnénému obcanovi a v souvislosti se vzdélavanim miizeme
v zasadé¢ odlisit poradenskou intervenci:

e pred vzdélavaci akci/aktivitou,

e pri vzdélavaci akci/aktivité,

e po vzdélavaci akci/aktivité.

Pii praci se socialné znevyhodnénymi skupinami obyvatel je idedlem systematické
propojeni vSech tfi fazi poradenské intervence — takto je zajiSténa nezbytna kontinuita procesu
poradenské péce, a tim téZ maximalizace efektivity tohoto procesu. Jak bylo poznamenano
drive, tato specifické skupina obyvatel vyzaduje odlisny ptistup, zejména jde-li o oblast jejiho
vzdelavani.

Mezi obecné zasady poradenské intervence fadime predevsim:

e Motivace

Za jednu z primarnich funkci poradenské intervence povazuji neustdlou pribéznou
motivaci klienta k vlastnimu rozhodnuti pro samotny nastup vzdélavaci drahy,
nasledné téz pro setrvani na této draze a konecné také jeji usp€sné ukonceni. Idedlem
je zde dosazeni subjektivniho zvySeni hodnoty vzdélavani u klienta, ¢imz lze zajistit
kontinuitu jeho vzdélavacich aktivit 1 po skonCeni vlastni poradenské intervence.

e Aktivizace

Aktivizaci chapeme rovnéz jako vyznamnou prubéznou funkci poradenské
intervence, kdy je klient nendsilnou formou aktivizovan jednak pro vyssi zdjem a
nasl. participaci na feSeni svych problému, stejn¢ jako participaci na procesech
vzdélavani a sebevzdélavani, ziskavani, rozSifovani a prohlubovani svych znalosti a
dovednosti.

e Zdiraziovani praktickych prinosi

V této specifické skupiné klientd nepochybujeme o nutnosti jednozna¢ného a
pfimého spojeni vzdélavaciho procesu s praxi. Mezi faktory, které zde sehravaji
vyzna¢nou ulohu, patii kupt.: zvySeni zaméstnatelnosti klienta a jeho hodnoty na
trhu préce, socialni networking — navazovani novych (¢i dfive zptetrhanych) socialni
kontaktd s okolim apod.

o Identifikace prekazek

Soucasti poradenské prace klienta a poradce je spoleéné nalézani bariér branicich
klientovi v plnohodnotném Zzivoté ve spolecnosti. Hovotime jak o bariérach vnéjSich
(objektivnich), tak i bariérach wvnitinich (subjektivnich), jejichz uvédoméni si a
nasledné feSeni byva velmi obtizné a bez intervence poradce neziidka i nemozné.
Prostfednictvim ndzorti, ndméta ¢i ndvodnych otazek poradce se muze klient sndze
zorientovat v aktudlnim prostiedi a tim 1 Iépe rozhodovat, jak svou situaci fesit.

e Podpora klienta

O podpotfe klienta hovofime piedevSim v souvislosti stzv. kritickymi uzly
(momenty) vzdélavaciho procesu, tedy situacemi, kdy se klient ocitd v obtizné
situaci, a kde spatfujeme vysoké riziko komplikaci ¢i pfimo ukonceni vzdélavani ze
strany klienta. O podpofe hovofime zpravidla ve spojitosti s motivaci a aktivizaci
klienta.

Jedna se kupf. o tyto situace: obavy z neuspokojivych vysledkti vzdélavani a
mozného osobniho selhdni, v pfipadé realné¢ zazivaného neuspéchu, v situaci
nepfijeti klientovy odliSnosti (jinakosti) vzdélavaci skupinou ¢i lektorem, pfti
netoleranci vzdélavaci aktivity ze strany klientovy rodiny ¢i jinych referencnich
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skupin, pfi finan¢nich a zdravotnich problémech ¢i dalSich obtizich, které se mohou
u klientti tohoto typu vyskytnout (napf. podnapilost pti vyuce, ndvrat ke drogovému
abuzu, zanedbavana hygiena).

O nezbytnosti podpory klienta hovofime nejen pii vzdélavaci akci, ale svou roli
sehrava také po ni. S ukoncenim vzd€lavani nastava dalsi etapa poradenské prace —
intervence pii nalézani uplatnéni ziskanych poznatkii a zkuSenosti v praxi. Muze se
jednat o aktivni praci s klientem pfi jeho orientaci na trhu prace (po navratu z vykonu
trestu), v nové socialni roli (zaméstnance, rodice) ¢i v bézném zivoté (po uspesné
1é¢bé drogové zéavislosti, imigraci do statu).

Ve sféfe podpory klienta je role poradce vyznacnd. Jen kvalitni poradenska
intervence muze klienta udrzet na nastoupené vzdéldvaci drdze a pomoci mu pfi
feSeni nejriznéjsich obtizi, které se u néj vyskytly.

Hovotime-li o efektivnim poradenské intervenci v souvislosti s témito skupinami
socidlné¢ znevyhodnénych, piimo se nabizi andragogické koncepty interdisciplinarity a
transdisciplinarity. Nezbytnost vyuziti poznatkii fady védnich disciplin (mj. psychologie,
sociologie, mediciny) je pfi praci s touto cilovou skupinou vice nez zfejmad, nikoliv ovSem
postacujici. Je-li naSim cilem skute¢nd pomoc znevyhodnénému klientovi, musime hranice
jednotlivych pristupti, ale i1 klientovych problémi urcitym zptisobem piesahnout. Odtud tedy
koncept transdisciplinarity, ktery autor v této souvislosti chape jako ,pfidanou hodnotu*
prozitych zkuSenosti a aplikovanych dovednosti poradce spolu suzitim prvkd intuice ¢i
empatie.

Pii poradenské praci je nanejvySe vhodné vychazet zkonceptu tzv. holistického
(celostniho) poradenstvi, kdy klienta chapeme nejen jako souhrn jednotlivych slozek, ale
pfedevsim jako svébytnou a osobitou lidskou bytost.

Zavér

Je zjevné, Ze poradce muze byt skuteCné uZitecny a G¢inny pouze v Uzké soucinnosti
s organizatory a poskytovateli vzdélavaci akce/aktivity, které se socidlné¢ znevyhodnéné
osoby ucastni. Lektor (metodik apod.) byva zpravidla specialistou — odbornikem na téma,
které¢ vyucuje, nikoliv na specifika cilové skupiny, kterou ma vzdé€lavat. Jednoznacnou
vyhodou je tedy vytvéafeni SirSich heterogennich tyml zabyvajicich se projektovanim
vzdelavacich akei pro tyto skupiny socidlné znevyhodnénych osob.

Evaluace vzdé¢lavaci akce/aktivity formou poradenské intervence muze byt taktéz
zajimavou aplikaci poradenského pfistupu v oblasti vzdélavani. Timto zplisobem mulze
poradce zjistit jak subjektivni hodnoceni (ndzory, pocity), tak ptedevsim objektivni hodnoceni
(konkrétni vystupy — dle typu vzdélavani) uskutecnéné vzdelavaci akce/aktivity.

Pouze interdisciplinarni piistup, andragogice vlastni, mize pfinést do vzdélavaciho
systtmu zménu ve vnimani moznosti a efektivity vzdélavani socidlné znevyhodnénych
skupin. Spolu s transdisciplinarnimi piistupy pak vytvaii optimalni podminky pro zvySovani
efektivity vzdélavaci akce/aktivity.

Stane-li se poradenstvi skutecné¢ integralni soucasti vzd€lavani socialné
znevyhodnénych skupin obyvatel, bude mozno hodnotit vzdélavaci aktivity nejen jako
realizovatelné, ale predevsim jako optimalné funkéni a objektivné efektivni.
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