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Abstrakt

Prispévek predstavuje konkrétni podobu vytvareni spolecné komunity kolem
handicapovanych studentii, kde kazdy ucastnik, at je poskytovatelem Cci prijemcem,
spoluvytvari systéem pro podporu rozhodovani. Databaze informaci, znalosti, pripadovych
studii aj. je budovana prostrednictvim wiki technologie pres webové rozhrani. Zakladni
charakteristikou wiki je mozZnost primé participace vsech ucastnikii na tvorbé obsahu
databaze. Realizace probiha vramci projektu ESF OPRLZ , Zkvalitnéni pristupu
akademickych pracovnikii VSB-TU Ostrava k integraci znevyhodnénych studentii — FALCO*,
Je predstavovana virtualni komunita kolem http.//www.StudiumBezBarier.eu, (docasné
http://handicap.vsb.cz).

Abstrakt

The contribution introduces the concrete form of creating the common community
around handicapped students where each participant — a provider or a recipient — co-creates
a system of support for decision-making. The database of information, knowledge, case
studies etc. is created by means of wiki technology through a web interface. The central
characteristic of wiki is the possibility of direct involvement of all the participants in the
creation of the database contents. The realization takes place within the European Social
Fund project (Operational programme for Human Resources Development) “Improvement of
the Academic Teachers of VSB — Technical University of Ostrava in the Integration of
Handicapped Students — FALCO”. The virtual community around
http://www.StudiumBezBarier.eu, (temporarily hitp://handicap.vsb.cz)is introduced.

Informacni a komunikacni technologie podporuji rozhodovani ¢lovéka

Byt sam neni lehké. Clovék hleda ¢lovéka, ne vzdy je viak fyzické setkavani se mozné.
Jiz jsme si dnes zvykli, Ze ,,jsme spolu®, 1 kdyz nas fyzicky déli velké vzdalenosti. Mizeme se
vidét, slySet, mizeme sdilet své nazory, nabizet své zkuSenosti, pomahat jeden druhému. To
vSe diky informacnim a komunikaénim technologiim, které mohou piekonavat bariéry mezi
lidmi bez ohledu na jejich aktudlni misto, nehledi na barvu pleti, stejné tak jako stavi mosty
mezi zdravymi a t€émi méné St’astnymi.

Jednou ze znadmek uspésného Cloveéka je jeho schopnost umét se rychle a pii tom
zodpovédné rozhodovat. Operativné se zorientovat v situaci, najit a sebrat potiebné
informace, spravné je vyhodnotit, pfidat k nim své postoje, hodnoty, umét to vSe dat
dohromady a nasledné piijmout jasné stanovisko, to je to, co vzdy bylo nezbytnosti kazdého
¢lovéka behem jeho celého zivota. V dobé chrlicich se informaci a moznosti jejich zpracovani
to plati nasobné. Pro podporu rozhodovéni je dnes vytvafena fada systému, které vyuzivaji
schopnosti, nastrojii a sluzeb Internetu.



Od pasivnich uzivateli k aktivhim tviircaim Webu

Také Internet se vyviji, prechazi ke svym vysSim generacim a piinasi novou kvalitu
sluZzeb svym tucastnikim. Do popfedi se dostavaji sluzby, jez dokazi naplitovat novy ptistup
s uzivatelem v centru svého déni, v centru poskytovanych sluzeb. Hlavni charakteristikou
Webu nové kvality, tzv. Web 2.0, je pristupnost a jednoduchost zapisu na webové stranky
kazdym ucastnikem Internetu. Méni se poslani webu piechodem od ,Read-web“ (Web
s funkci ¢teni) k novym moznostem ,,Read-Write-Web* (Web s funkci Cteni a psani).

Nejen profesional piSe na web

S vyuzitim piedchozich technologii tvofili webové stranky vice méné profesiondlové,
nikoliv jejich pfimi uzivatelé. Nebyla moznd jejich bezprostfedni participace pii tvorbé
webovych stranek. Technologie Web 2.0 poskytuje mnoho novych sluzeb svym uzivatellim a
stavi je do role ptfimych tviirc webu. Kdokoliv z ti¢astnikli tvoti obsah, ale rovnéz reaguje na
piedchozi sdéleni a tim je obsah kontinualné¢ dotvaren. Neustala odezva ptinasi nové, Casto
netusené pohledy.

Sila komunity

Rozsahla tucast Siroké komunity miliént lidi umoziuje operativné aktualizovany
kontakt se Spickovymi odborniky celého svéta stejné tak, jako s komunitou v nejbliz§im
sousedstvi majici néjaky spolecny cil. Dochazi k rychlému sdileni nejen informaci a znalosti,
ale rovnéz dovednosti, jak s nimi zachdzet pifi feSeni aktualnich problémi. Informacni a
komunikacni technologie poméhaji piekonavat bariéry, nabizeji nastroje pro podporu
rozhodovéni kazdého z nas. Takové sluzby jsou velmi cenné pro kazdého, tim spiSe pro
komunitu lidi s nejriznéjSimi handicapy.

Wiki

Jednim z novych nastroji Web 2.0, jeZ umoznuje kontinualni odezvu jednotlivych
ucastnikll a nabizi mozZnost vytvareni nejriznéjSich komunit lidi, je wiki technologie.

Wiki je oznaceni webl nebo obecngji hypertextovych dokumentti, které umoziuji
uzivatelim pridavat obsah, podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také
umoziiuji ménit stavajici obsah; v pfeneseném smyslu se jako wiki oznacuje software, ktery
takovéto weby vytvari. Wiki umoziluje vytvaret dokumenty kolektivné pomoci jednoduchého
znackovaciho jazyka za pouziti webového prohlizece.

Wikipedie

Obecné seznameni vefejnosti s novou technologii pfinesl projekt Wikipedia. JiZ jsme si
zvykli, Ze mnoho aktualnich informaci hleddme na strankach Wikipedie, at’ jsme jakékoliv
z mnoha néarodnosti.

Wikipedie (anglicky a v mnoha dalSich jazycich Wikipedia; kombinace slov wiki a
encyklopedie) je mnohojazy¢na webové encyklopedie s otevienym obsahem, na jejiz tvorbé
spolupracuji dobrovolni prispévatelé z celého svéta. Jejim cilem je tvorba a celosveétové Sifeni

voln¢ pfistupnych encyklopedickych informaci. Wikipedie existuje ve vice nez 250
jazykovych verzich rtizného rozsahu, z nichz zhruba tfetina je spiSe symbolicka.

Rizika otevienosti

Wikipedie je tvofena na principu tzv. wiki, coz znamend, ze novy ¢lanek muze vlozit a
takika libovolny ¢lanek mtize zménit (at’ uz pouze opravit preklep, zkorigovat vécnou chybu,
¢lanek vyrazn€ rozs$ifit nebo zcela piepsat) takika kdokoli s pfistupem na web. Tato
otevienost ovSem s sebou nese také riziko nepfesnosti ¢i vandalismu. Jednim ze zakladnich



pravidel prosazovanych uzivateli je tzv. nezaujaty uhel pohledu — ¢lanky musi nezaujaté
prezentovat vSechny podstatné ndzory na ptislusné téma, aniz by néktery vydavaly za jedinou
objektivni pravdu.

Sdileni informaci v komunité vzdélavateli a vzdélavanych

Podporu v rozhodovani se v nejriiznéjsich situacich potfebuji rovnéz studenti a Zaci
Skol. Wiki technologie efektivné umoziuje zalozit a dale kontinudlné vytvaret webovy
prostor pro podporu rozhodovani rovnéz uvniti komunity Skolniho prostfedi. Existuje mnoho
téch, kteti mohou a chtéji nabizet své zkusSenosti, znalosti, informace, stejné tak jako téch,
kteti je potiebuji k feSeni nejriznéjSich situaci, ve kterych se ocitaji. Jsou mezi nimi téz ti,
kterym je poskytovan specificky ptistup ke vzdélavani.

Otevirenost systémi, sdileni zdroji lidskych i technologickych

Hranice mezi poskytovateli a piijemci se stiraji na vSech polich, Skolni prostiedi
nevyjimaje. Je jiz vSeobecné akceptovano, ze jednim zrozhodujicich faktorti nasledné
zaméstnatelnosti absolventll je mira pfechodu od modelu vzdélavani s ucitelem v centru
celého procesu (teacher-centered model) k modelu se studentem, resp. zédkem jako
rozhodujicim prvkem (student-centered model). Také v oblasti Skolstvi plati, ze rozvoj
lidskych zdroji ve smyslu utvareni schopnosti pfijimat napf. zde uvedeny novy model
vzdélavani na jedné stran€, a rozvoj technologii prezentovany napt. moznostmi wiki na strané
druhé, jdou ruku v ruce. Obé¢ soucasti miii ke stejnym ciltim otevienosti a sdilnosti.

Handicapovani pomahaji handicapovanym

Stava se normou pomahat potfebnym. Problémem zlstava efektivnost pomoci. Zda se,
ze jednim znejlepSich zpisobl realizace podpory handicapovanych jsou ty formy, jez
analogicky déni v celé spoleCnosti mixuji role poskytovateli a pifijemci sluzeb v nouzi.
Existuje efektivnéj$i forma pomoci nez ta, jez samotného handicapovaného jako piijemce
zapoji soucasné jako poskytovatele sluzeb? Lze vychazet z toho, Ze handicapovani sami védi
nejlépe, co je pro né¢ dualezité, leckdy ptimo fatalné. Vytvoteni prostiedi pro sdileni jejich
poznatkii a znalosti o zivoté¢ shandicapem je zuvedeného divodu velmi efektivnim
nastrojem. Velmi dobrych vysledkii je dosahovano také pii aktivnim zapojeni
handicapovanych v oblasti systemizace pomoci, napf. pii vytvafeni nejriznéjSich center
pomoci, tvorbé legislativy apod.

Vysledky pfistupu k poskytovani specifickych sluzeb potfebnym systémem jejich
zapojeni do prace na pomoci handicapovanym piinaseji vedle vyuzivani fundovanych znalosti
a dovednosti dal$i velmi vyznamny efekt. Pfinaseji handicapovanym moznost seberealizace,
sebeuplatnéni. Jejich zaméstnavani zvysSuje jejich sebevédomi, umoziiuje jim realizovat
potiebu ¢loveéka pracovat a piinasi integraci handicapovanych v tom nejCist§im slova smyslu.
Neni lepsi pomoci handicapovanym nez systémové vytvareni mist pro jejich pracovni
zapojeni.

Jak odpovédet na otdzku, kdo je a kdo neni handicapovany? Kdo pomoc pfijima a kdo ji
poskytuje? ,,Handicapovany“ ma zejména svou sociologickou rovinu — citim se tak nebo ne?!
Nékdo méné, nékdo vice, jen vyjimky jsou bez néj. Co je ndm vSem spolecné pro smysluplny
zivot je vedle lasky potteba pracovat.



Wiki je pFirozenym nastrojem pro pracovni zapojeni handicapovanych

Informace shromazdované a sdilené prostiednictvim wiki vytvéfeji podporu pro
rozhodovéni v nejriznéjsich situacich. Patii mezi n¢ situace Skolniho prostiedi a rozhodovani
v nich. Lidé na wiki vstupuji, aby jim informace pomahaly, a to zpravidla proto, Ze maji
problém, ktery pottebuji fesit. Nékteré z nich jsou velmi vazné, hledaji feSeni napt. pii t€Zkém
zdravotnim handicapu.

Cim bohat3i je databaze, na jejiz pomoc se obracime, tim pravdépodobngjsi je, Ze
rozhodnuti bude optimalni. Pfirozené misto zde maji zkusenosti a piiklady realné praxe. Kdo
vSak ma tyto ptiklady vytvaret? Participace ucCastniki na tvorbé je jednim z kli¢ti ke
zvySovani kvality databaze potfebnych informaci. A nutno poznamenat, Ze ucastniky nejsou
jen poskytovatelé, ale ,také“ piijemci — jejich informace jsou velmi Zadouci. Nové
technologie poskytuji prostor k tomu, aby jejich sdileni mohlo byt realizovano.

Vase zkuSenosti zajimaji ostatni a mohou pomahat!

V ramci projektu ESF OPRLZ ,,Zkvalitnéni pfistupu akademickych pracovnikii VSB-
TU Ostrava k integraci znevyhodnénych studentii — FALCO* je vytvaren systém pro podporu
rozhodovéani lidi s handicapem. Je vytvareno virtudlni misto na webu, kde ,,Vase zkuSenosti
zajimaji ostatni a mohou pomahat!*.

Systém neni budovan jako klasicky portal, na némz jsou shromazd’'ovany informace
prostifednictvim nékolika osob — profesionalnich tviircii webovych stranek. Systém je tvofen
libovolnym c¢lenem dané komunity, kazdy ma pravo zapisu, kazdy muze jednoduse a
efektivné poskytovat své informace, znalosti, predavat dovednosti, ale téz se na n¢ ptat, hledat
je a pfijimat odezvu ostatnich. Je potfeba nezapomenout na jednoduché pravidlo, Ze podobné
vytvarené systémy jsou tak dobré, jak bohata je komunita, jez je vytvari. Systém pro podporu
rozhodovani lidi s handicapem je vytvaren v rdmci hlavniho vystupu projektu a je budovan
s cilem predlozeni stalého informacniho zdroje nejen pro studenty a pedagogy, ale také pro
Sirokou vetejnost.

Ukolem takového systému je informovat a predeviim napomahat handicapovanym
studentlim, resp. uchazecim o studium na jedné stran¢ a pedagogtim a dals$im poskytovatelim
sluzeb na stran¢ druhé fesit jejich individudlni problémy spojené se vzdélavanim
znevyhodnénych (handicapovanych) studentil.

Cilem je vytvofeni databazového systému pies webové rozhrani, ktery bude mozno
neustale doplnovat, aktualizovat, nejen pracovniky projektu, ale kymkoliv, koho se
problematika tyka a chce poskytnout své znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

K realizaci a vytvofeni dan¢ho systému pro podporu rozhodovéni lidi s handicapem
byla pouzita technologie wiki z voln¢ dostupnych zdrojii MediaWiki, kde jsou dle potieb
doprogramovavany dal$i sluzby. Divodem, pro¢ byla vybrana pravé technologie Wiki, je jeji
jednoduchost, srozumitelnost a bezelstnost tvofeni.

Ocekavani od databazového systému budovaného technologii wiki

e poskytovani odbornych a kvalitnich informaci uchazeciim o studium a studentiim skol
ruznych typt, stupni a forem studia

e poskytovani odbornych a kvalitnich informaci ucitelim, akademickym pracovnikiim a

Siroké komunité poskytovatelil sluzeb z tad instituci i vefejnosti

zapojeni Skol vSech stupnili, v€etné univerzit do tvorby databéaze

zapojeni Sirokého spektra odbornikli do tvorby databaze

zapojeni samotnych handicapovanych do tvorby databaze

napomahani pfi feSeni specifickych situaci v oblasti poskytovani i pfijimani

specifickych podminek studia a vzdélavani



o zefektiviiovani hleddni feseni sdilenim ptipadovych studii, jez pii zvefejnéni svych
poznatki a zkuSenosti mohou napomoci fesit obdobnou situaci ostatnim

e rozvoj spoluprace mezi riiznorodymi pracovisti, nejen v akademickém prostiedi, ale
rovnéz s ,,Sirokym okolim"

e vytvafeni a udrZzovani komunity handicapovanych jako pfijemcti sluzeb spolu
s poskytovateli sluzeb v oblasti vzdélavani handicapovanych a znevyhodnénych

Vyhody systému

e otevienost systému, jenz bezprostiedn¢ formuje komunitu lidi se spolecnym cilem
prispét k vytvareni rovnych podminek

e tvorba obsahu sdilenim zkuSenosti Siroké komunity, napt. odbornika z praxe,
samotného handicapovaného studenta, zédka, uchazece, ticastnika celozivotniho
vzdélavani, ucitele, akademického pracovnika, poskytovatele sluzeb z fad vetejného
sektoru, sdruzeni aj.

e snadna aktualizovatelnost informaci, nezévislost na spravci stranek

e zapojeni Sirokého spektra lidi a z toho plynouci uzite¢nost a informacni kvalita pro
Sirokou vetejnost

e prevence zneuziti uzamykdnim vybranych stranek jen pro nékteré uzivatele a
zamezeni jejich zneuziti

Rizika systému

e Moznost zneuziti — pozor! Stranky jsou zdlohované a vzdy je lze obnovit. Je to az
k nevite, ale Wikipedia funguje. Pro¢ by se také ndm nemélo dilo podatit?!

Stafime se aktivnimi u¢astniky komunity ,,Studium bez bariér*!

Portal Wikipedie pravi: ,,Muzete pomoci udélat z Wikipedie lepsi encyklopedii a wiki
spoleenstvi svymi Upravami c¢lankii a vytvafenim novych.“ Totéz pravi i1 stranky
http://studiumbezbarier.cu !
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Hlavni strana

KOMUNITA, kde Vase zkus ti zajimaji ostatni a moh ahat!

http:/iwww.handicap.vsb.cz &

Vaieni navstévnici, rEneT
vitame Vas na strankach http:/fhandicap.vsb.cz.

Wiki stranky Handicap jsou zaloZeny z projektu OP RLZ Evropskeho socidlniho fondu s = Konference Sluneénice
nazvem FALCO "Zkvalitnéni piistupu akademickych pracovnikd k handicapovanym = Kategorie znewyhodnénych
studentim”, jehoZ nositelem je V5B-Technicka univerzita Oslra:.'a . O vznik se zasazuji = Handicap v pfibézich
: zejména pracovnici Centra pro handicapované studenty SLUNECNICE &2, jeZ je soucasti = Projekty
Pracovni prostor pracovisté Institut inovace vzdélavani &@na Ekonomickeé fakulté & Univerzity. n Bt
hledat = Vzdélavani
: = = == = [ntegrace
Tyto stranky jsou URCENY VSEM, KTERI MOHOU JAKKOLIV PRISPET K = Aktuality
NAPLHOVANI vize pomoci znevyhodnénym. = ontakt

Osoby s postiZenim maji stejné pravo ziskat vysoko3kolské vzdélavani jako jejich zdravi
| kolegové. Proto je zodpovEdnosti univerzit poskytovat kazdé osobé se specialnimi
potfebami takové sluZby nebo dpravy, jejichZ cilem je kompenzace disledki postiZzeni

| projevujicich se v akademickém Zivoté

nastroje

STRANKY JSOU SLUZBOU PRO HANDICAPOVANE, ALE JSOU NAVIC MISTEM PRO TY, KTERI CHTEJi POMAHAT.

Pfispivat k pomoci mizeme vSichni. Pokud se Vas problematika tyka, miZete poskytnout své znalosti, dovednosti a zkuZenosti,
at' jste NA KTEREKOLIV STRAME BARIERY! Princip "HAMDICAPOVANI POMAHAJ HANDICAPOVANYM" Ize vskutku ctit!

"Znewichodnéni” ie pniem Zirnky_zdravntninostizeni is npouze tim neiviznamngiiim

& Internet % 100% -

Obr. 1 ,, Komunita, kde Vase zkusenosti zajimaji ostatni a mohou pomdahat *“ — hlavni strana

Stranky StudiumBezBarier.eu si kladou za cil vyuzit znalosti, zkuSenosti a dovednosti
z oblasti problematiky vzdélavani a zaméstnatelnosti handicapovanych a znevyhodnénych, a
to z pohledil obou stran — ptijemct i poskytovatela. Stranky formuluji virtualni prostiedi jako
nadstavbu osobnich kontakti pro efektivngj$i vyuziti potencidlu komunity. Cilem je lepsi
podpora rozhodovani ucastnikii komunity v problematickych situacich. Podpora bude tak
dobrd, jak sdilny bude kazdy z nas. Nezapomeiime, hranice mezi jednim a druhym biehem je
tak kiehka!
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