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Abstrakt

Pro zajistovani kvality vzdeélavani je nezbytna komunikace nové vize kvality a jeji
publicita v laické i odborné verejnosti. Ukazuje se, Ze je mnezbytné vysvétlovat politickée
souvislosti a vyznam zajistovani kvality. Staty musi zarucovat kvalitu vzdélavani pro vsechny
a to v pocatecnim i dalSim vzdélavani s cilem zesilit propojeni mezi svétem prdace a svétem
vzdelavani, zmenSovat rozdily mezi potiebnymi dovednostmi na pracovisti, vzdeldvanim
a kvalifikaci. Individualni uceni musi byt podporovino novymi pedagogickymi postupy
a zménou pristupu k hodnoceni vysledkii vzdélavani. Hodnoceni kvality skol a vzdélavacich
instituci jako poskytovatele vzdelavani dospélych by mélo byt podnétem ke zdokonalovani
instituct i vzdélavacich programii, které realizuji. Uspéiné Skoly a vzdélavaci instituce se
ptaji na nazory svych studentu a zverejnuji zpravy o vlastni kvalite.

Abstract

Should schools or educational institutions become centres of lifelong learning? The
answer is quite clear: It is not necessary to eliminace one or the other. Successful schools and
educational insitutions ask students’ point of view and publish reports about quality.lt is task
of schools and educational institution to apply the concept of lifelong learning. It is necessary
to explain polittical coherence and the importace of providing quality. States (Governments)
have to guarantee quality of education for everybody from the elementary to advanced level
with the aim to reinforce interconnection between the world of work and the world of
education, to lessen differences between skills needed at work, education and qualification.

Uvod

V usnesenich a doporucenich evropskych organt v oblasti celoZivotniho vzdélavani je
uvadéno, ze kuceni dochazi predevSim ve formalnim vzdélavani a profesni piiprave,
v oblastech spojenych s trhem prace, coz jsou podniky, vefejné organizace a hospodaiska
odvétvi, a v oblasti dobrovolné ¢innosti a ¢innosti obcanské spolecnosti. Na otazku, zda Skoly
nebo vzdélavaci instituce maji byt centry celozivotniho vzdélavani, je jednozna¢na odpovéd'.
Nezalezi na typu instituce, ale na kvalit¢ instituce, rozhodujici je kvalita poskytovaného
vzdélavani.

Zajistovani a rozvoj kvality vzdélavani a vzdé€lavacich systémil jsou nepietrzitymi
procesy, které musi byt pravidelné¢ monitorovany a posuzovany. V roce 2003 byl vytvoren
Spolecny ramec zajistovani kvality odborného vzdélavani a ptipravy v Evropé (Common
Quality Assurance Framework — CQAF) vychazejici ze zkuSenosti a znalosti zemi Evropské
unie. Vladni usneseni ¢. 458/2000 ze dne 10. kvétna 2000 o narodni politice jakosti Ceské
republiky stanovilo tkol koordinovat politiku jakosti ve sféfe vychovy a vzdélavani ve
Skoléach, v celozivotnim vzdélavani a v rekvalifikacich pracovnikii podle potieb trhu prace.
Od zacatku roku 2005 je Skolam ulozena povinnost provadét vlastni hodnoceni, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy upravilo provadéni vlastniho hodnoceni vyhldskou ¢.
15/2005 Sb. Ceska $kolni inspekce hodnoti a kontroluje pouze $koly, Ministerstvo §kolstvi,



mladeze a télovychovy akredituje rekvalifikaéni programy nejriznéjSich vzdélavacich
instituci. Lze fici, Ze na narodni trovni doposud nebyl v Ceské republice zpracovan oficialni
material vysvétlujici pro¢ a jak zajistovat kvalitu vzdélavani, prestoze v roce 2001 Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bild Kniha) vymezil vzdélavani dospélych
jako integralni soucast vzdélavaci soustavy, ktera je velmi diferencovand. Bild kniha dale
uvadi: ,,Nejrozsahlejsi soucasti vzdelavani dospélych je dalsi profesni vzdélavani. Pro
vytvafeny systém budou kli¢ové dvé Grovné, a to narodni systém dal§iho vzdélavani v CR
a uroven poskytovateli vzdélavani. Systém bude nastaven tak, aby byl ve svych vystupech
efektivni pro vSechny skupiny dospélych obcant. Systém je nutné evaluovat a vyhodnocovat,
jak provazuje oblast zaméstnanosti, podnikdni a trhu prace. Navic je nezbytné evaluovat
vzdélavaci instituce, vzdélavaci programy a vysledky vzdélavani z hlediska zvySeni
zamestnatelnosti, zlepSeni vyvazenosti mezi nabidkou a poptavkou, k tomu je vhodné zapojit
do hodnoceni zaméstnavatele. Pro zajiStovani kvality poskytovaného vzdélavani je nezbytna
existence spole¢nych doporuceni a principii a souboru kritérii a ukazatelll kvality na urovnich
narodniho systému a poskytovatelt.*

Definice zakladni pojmi

Uvedené definice zakladnich termind byly zpracovany v CEDEFOP v letech 2002 —
2003, uvadim je, abych ukazala na nejednotnost terminologie v oblasti celozivotniho
vzdélavani v evropskych dokumentech a nasich pravnich ptedpisech.

Formalni uceni

Uceni, které probihd v organizovaném a strukturovaném kontextu (ve Skole, ve
stiedisku profesni ptipravy nebo v zaméstnani) a je explicitné oznaceno jako uceni (pokud jde
o cile, dobu uceni nebo podporu uceni). Formalni uceni je z hlediska uciciho se zamérné.
Vede obvykle k certifikaci.

Neformalni uceni

Uceni, které je zasazeno v planovanych ¢innostech, které nejsou explicitné oznaceny za
uceni (pokud jde o cile, dobu uceni nebo podporu uceni), obsahuji vSak uceni jako dilezitou
soucast. Neformalni uceni je z hlediska uciciho se zamérné. Obvykle nevede k certifikaci.

Informalni uceni

Uceni vyplyvajici z kazdodennich ¢innosti vztahujicich se k praci, rodinnému zivotu
nebo k traveni volného Casu. Neni organizovano nebo strukturovano (pokud jde o cile, dobu
uceni nebo podporu uceni). Informalni uceni je ve vétSiné piipadi z hlediska uciciho se
nezamérné. Obvykle nevede k certifikaci.

Celozivotni uceni

Vsechny ucebni Cinnosti provadéné v prubéhu Zzivota s cilem zlep$it své znalosti,
dovednosti/ kompetence a/nebo kvalifikace z osobnich, spoleenskych a/mebo profesnich
davoda.

Dale uvadim ptiklady definic pojmt tak, jak je pouzivd Komise Evropskych
spoleCenstvi pro ucely svych rozhodnuti v oblasti celozivotniho vzdélavani.

Pocateénim odbornym vzdélavanim se rozumi jakakoli forma pocate¢niho odborného
vzdélavani véetné technické a odborné vyuky, u¢novského vzdélavani a odborné zaméreného
vzdélavani, které piispiva k dosazeni odborné kvalifikace uznavané ptisluSnymi organy ve
Clenském staté, ve kterém je tato kvalifikace ziskdna.

Dal§Sim odbornym vzdélavanim se rozumi jakékoli odborné vzdélavani ziskané
osobami ve Spolecenstvi béhem jejich pracovniho Zivota.

Vzdélavanim dospélych se rozumi vSechny formy vSeobecného vzdélavani dospélych,
at’ jiz formalni ¢i neformalni povahy.

Poskytovatelem vzdélavani se rozumi vSechny instituce nebo organizace zajist'ujici
celoZivotni vzdélavani.



Celozivotnim vzdélavanim se rozumi vzdélavani vSech generaci, odborné vzdélavani
aprofesni pfiprava, neformdlni vzdélavani v pribéhu zivota majici za nasledek
zdokonalovani znalosti, dovednosti a védomosti v osobni, obCanské, socialni a/nebo se
zaméstnanim souvisejici perspektivé. Zahrnuje poskytovani poradenskych sluzeb.

Kvalita ve vzdélavani

Kvalita nabyva na dulezitosti zejména v poslednim obdobi. Vzdé¢lavaci instituce ziskaly
vetsi svobodu, coz znamend 1 veétsi odpovédnost, musi demonstrovat, Ze jsou schopny
nabidnout kvalitni vzdélani svym zakaznikim. Zijeme v obdobi silné konkurence. Kvalita
miiZe byt faktorem, kterym se jednotlivé instituce odliSuji.

Pojem kvalita se velice Casto pouzivd, avSak jeho obsah nebyvd pifesné vymezen.
I v mnohych oficidlnich pedagogickych dokumentech se s pojmem kvalita zachazi jako
s ustfednim, aniz by bylo definovano, co se jim rozumi. Kvalitou vzdé¢lavacich procest,
vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy se rozumi zadouci, tj. optimalni troven fungovani
anebo produkce téchto procest €i instituci, kterd miize byt predepsdna ur€itymi pozadavky
(napt. vzdélavacimi standardy) a muze byt tudiz objektivné meéfena a hodnocena
(Prticha 1997, s. 27).

Pojem evaluace je uzivan jako zastieSujici termin z hlediska vzdélavaci politiky, kde
oznacuje jeden z mechanisml nepiimého fizeni vzdélavaci soustavy. Jde o posuzovani,
vyhodnocovéni a analyzu vSech prvkil vzd€lavaciho procesu a vSech urovni vzdélavaci
soustavy s cilem zvysit jejich kvalitu a efektivitu. Zdlraznuje zamérnost, systemati¢nost,
strukturovanost a planovitost procesu, zejména jeho propojenost a rozvojem a zlepSovanim
prace jednotlivych §kol a celého systému, slouZi jako zpétna vazba pro vSechny ucastniky.
Termin evaluace se v odborné pedagogické literatute objevil teprve nedavno.

Organizace, ktera pecuje o kvalitu, nasloucha svym zékaznikiim, odpovida na jejich
potieby a pozadavky. Zékaznik (student) obdrzi vzdélavaci sluzby, které vice ¢i méné
odpovidaji jeho ocekavani. Tento pfistup vyZzaduje, aby instituce neustdle sledovala své
vlastni zplsoby dosahovani stanovenych cili a usilovala o co nejlepsi naplnéni oc¢ekavani
a potfeb svych zakaznikd. Skola reflektuje a odpovida pozadavkiim a oéekavanim svych
zakazniki, usiluje o zlepSeni vysledkt studenti. Ocekdvani zakaznikl se casto odliSuji od
pozadavkl poskytovateli vzd€lavaci sluzby. Pokud poskytovatelé sluzby i zakaznici
spolupracuji, definuji poZadavky, které napliuji ocekavani zakaznikid, pak dochazi
k zlepSovani dosahovanych vysledku; ne vSichni zdkaznici mohou byt uspokojeni, ale
signifikantnimu poctu zakazniki by pozadavky mély odpovidat jak v potfebach tak
1 v oCekavanich. (Nezvalova, 2002)

Obr. &. 1 Rizeni kvality procesii
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K ovéfovani kvality jsou pouzivany ukazatelé nebo-li indikéatory kvality. I v tomto
pojmu se projevuje terminologickd nejednotnost. V dokumentech produkovanych
nejrizngj§imi institucemi (MSMT, CSIL, UIV, VUP...) je pro tento pojem pouZivano n&kolik
vyrazl. V publikaci Nezvalova, D., Kuncarova, J. Soubor ukazatelii kvality skoly (2006) je
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a vzdélavaci instituce, zda nékteré z nich vyuzije pro vlastni hodnoceni ¢i navrhne ukazatele
dalsi.

Vytvareni kurikularnich dokumenti

Pii sestavovani novych kurikularnich dokumenti pro pocate¢ni a dalsi vzdélavani
mohou vzdélavatelé v Ceské republice uplatiiovat vlastni piistupy, coz je podstatna
zmeéna, soucasné vyzva a prileZitost nejen ve vzdélavani dospélych. Zavedeni Evropského
ramce kvalifikaci pro celozivotni vzdélavani postupné zajisti jednotny pfistup k otazce popisu
kvalifikaci, jenz pomlze zaméstnavatelim a jednotliveim srovnavat kvalifikace ziskané
v ramci riiznych systémul vzdélavani a odborné ptipravy v Evropské unii.

Evropsky ramec kvalifikaci vyty€uje celou fadu krokl pii postupu v kvalifikacich, které
prekracuji hranice mezi Skolni dochazkou, vys$s$im vzdélavanim a pracovnim vzdélavanim, je
rdmcem celozivotniho uceni, pracuje na zakladé toho, ze kazd4d zemé¢, region nebo sektor
zaméstnanosti ma svilj vlastni kvalifikaéni rdmec nebo své vlastni kvalifikaéni ramce. Tyto
mistni rdmce jsou prostfedky uznavéani kvalifikaci, které podporuji mistni lidi a podniky
protoze jsou vytvoreny tak, aby umoznovaly uznavani vysledki predchoziho uceni
a sehravaly ulohu ve vzdélavaci infrastruktute.

Pocatecni a dalsi vzdélavani, odborna pfiprava, pracovni a Zivotni zkuSenosti se podili
na vzniku a utvafeni kompetenci. Vedle znalosti a dovednosti jsou tfeti urCujici
charakteristikou kompetence i postoje. V pedagogice jsou postoje nejéastéji spjaty s osobnimi
kompetencemi, jako je napiiklad zvidavost, motivovanost, tvofivost, skepticnost, ¢estnost,
nadSeni, sebeucta, spolehlivost, odpovédnost, iniciativa a vytrvalost.

Podle Belze a Siegrieta takzvané klicové kompetence poprvé popsal Mertens v roce
1974 v souvislosti s trhem prace a zaméstnanosti. Teprve na konci devadesatych let 20. stoleti
vstupuji klicové kompetence do oblasti vzdélavani. Klicové kompetence byly definovany jako
ty kompetence, které predstavuji pfenosny a univerzalné pouzitelny soubor védomosti,



dovednosti a postoju, které potiebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro
zapojeni se do spolecnosti a uspéSnou zaméstnatelnost.

Ve vyspélych zemich se tvorbé kurikuli vénuje znacna pozornost, nebot na
profesionalité¢ jejich tvirci je zavisly vysledek vzdélavani vSech generaci. Neni tedy
prekvapenim, ze na zacatku nového tisicileti jsou pozadovany zmény v pristupech k tvorbé
vzdélavacich programt. V soucasnosti je zdUraziiovana kvalita a efektivita ve vzdélavani,
jsou nachdzeny cesty k inovacim, coz mize vést k vysokému stupni konsensu pii tvorbé
novych programil celozivotniho vzdélavani mezi vSemi partnery.

Cilem pfi sestavovani novych kurikuldrnich dokumenti celoZivotniho vzdélavani
na Vysoké Skole podnikani,a. s. je ukazat vzajemné souvislosti mezi litkou jednotlivych
vyucovacich predmétii a vhodné volenymi metodami vyuky zprostiedkovat studentiiom
poznani mezi obsahem vzdélavani a skutenym Zivotem, a tak jim dokazat uZiteCnost
uéeni. Nové pojeti sméfuje ke komplexnéj§im a prakticky zaméfenym dovednostem, které
umoznuji studentim uspét na zaklad¢ vlastni aktivity, sebeuvédomeéni a spoluprace jak ve
znamych situacich, tak v situacich novych. Vyuka rozviji schopnosti fesit urcité tkoly, které
odpovidaji pracovni realité, studenti vyuZzivaji svych pracovnich zkuSenosti, tim se propojuje
vzdelavani a prace. Prostfednictvim ukold a projektti se u studentti podporuje aktivni a tviirci
feSeni problémd, samostatna prace a pievzeti zodpoveédnosti, coz rozviji jejich podnikavost.

Obsah vzdélavani je integrovan do modull, jsou definovany ocekavané vysledky
vzdélavani v jednotlivych modulech a metody pribézného hodnoceni studentt jsou zaloZzené
na posouzeni vysledki jejich uceni a feSeni konkrétnich ukola.

Tvorba a realizace programu celozivotniho vzdélavani je propojena prostiednictvim
zékladniho schématu, ktery tvoii zaklad, tii pilife a stfecha. Schéma znazornuje zésady,
kterymi jsou uplatiovani trialogu, diiraz na zménu postoji a chovani ucicich se, uplatiovani
modulll pro integraci obsahu a organizaci vyuky.

Obr. €. 2 Zakladni schéma tvorby a realizace programu celoZivotniho vzdélavani
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Zaklad predstavuji lidé uvédomujici si své vzdélavaci potieby, Casové moznosti, kteti se
cht&ji ucit. Prvnim pilifem je uplatiiovani trialogu mezi studentem, ucitelem a odbornikem
z praxe, studenti pochopi, ze teorie a praxe koresponduji s jejich vlastni subjektivni



zkusenosti. Druhym pilifem je prechod od znalosti ke kompetencim a dirazem na zménu
postoji studenta, které ovliviiuji jeho chovani a jednani. Teoretickd pfiprava a ziskani
nezbytnych védomosti vedou ke kultivaci teoretického mysSleni, nikoliv jen k utvafeni
teoretickych poznatki Tietim pilifem jsou moduly, obsahové a organizacni jednotky, ze
kterych je vytvafen program. Integrace obsahu vzdélavani do modult a diisledné uplatiiovani
jednotné organizace moduld pfispivaji k motivovanosti studentli tim, Ze stanovi kdy a co se
uci. Student musi védét pro¢ se uci, sestavuje si individualni plan uceni, kam zahrne hodiny
vyuku v lekcich, hodiny samostudia a hodiny feSeni ukolt. Studenti si voli délku, intenzitu,
metody a prostiedi, ve kterém se uci, vyuzivaji rizné piileZitosti k uceni — televizi, internet,
pracovisté, komunitu.

Stiechou je cil vzdélavani, po absolvovani programu by student mél byt schopen fidit si
své dalsi vzd€lavani, m¢l by védét, jak se ma ucit pozndvat a pracovat, mél by byt
aktivnéjsi, zodpoveédnéjsi a umét 1épe spolupracovat s ostatnimi.

Zavér

Uplatnovani konceptu celozivotniho uceni je tkolem nejen pro Skoly a vzdélavaci
instituce ale také pro vSechny zodpovédné aktéry za regionalni rozvoj. V pfispévku jsem
vysvétlila ptistup Vysoké Skoly podnikani, a.s. pfi tvorbé a realizaci programi celozivotniho
vzdelavani, ktery vychdzi z 0zké spoluprace Skoly s praxi. Snazila jsem se upozornit na
nutnost systematického hodnoceni kvality vzdélavani na Grovni poskytovatelit vzdélavani
a celého vzdélavaciho systému.
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