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i Co vam chci sdelit?

e vlastni zkusenosti z praxe,

® NAzory na soucasnou situaci

e Uvahy o trendech ve firemnim
vzdeélavani

Proc?
e ukazat, kde vidim otazniky
e dat vyzvy k diskusi



i Jak chépat vzdélavani?

s ZUzené pojeti
= Skoleni, trénink, kurzy, studium,
samostudium...

= Siroké pojeti — osobni rozvoj
=« + coaching, mentoring, tutoring,
vedeni manazerem, pracovni ukoly,
pracovni pobyty, staze, outdoor
training, poradenstvi...

Dana Pokornd, konference Aeduca 2007



Kam firmy investuji?

=« Zpeéet do firmy
= Vnitrofiremni vzdélavaci akce
= Firemni trenéri a lektori
= Manazeri a jejich styl vedeni
= Firemni akce
= Mimo firmu
= Externi dlouhodobi dodavatelé — trenéri, konzultanti
= Ucelové kontrakty s externimi dodavateli
= Otevrené akce profesionalnich firem
= Poradci, specialisté
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i Co rozvijet ve vzdelavani?

= Znalosti?
= odborné informace, teorie

= Dovednosti?
= praktické schopnosti ovladat, pouzivat

= ZkuSenosti?
= Dlouhodobé rozvijené schopnosti v rliznych podminkach

= Postoje?

= Vztah k firmé, pracovni ¢innosti, kolegiim, sobé -
svému zivotnimu stylu
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Jak nasmeérovat investice do

i vzd&lavani?
Potencial Kompetence
n a
Je? Jak jsou definovany?
2 ']

Jaky je postoj? Kdo je sleduje?
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Jaky je postup v investicich do
i vzdelavani?
dentlflkaﬂanovam

potreb mtervence

Vykon
Manazer!

Vyhodnocenl
ucinnosti

Reallzace

-




Jakeé jsou role v investicich do
i vzd&lavani?

a Lektor
= Odborné know-how
=« Design intervence

= Profesionalni
provedeni

= Otevreni problémd

= Identifikace
problémd{

= Navody k reseni
= Motivace ke zméné
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= Firma

Identifikace
skutecnych potreb
Identifikace
vhitinich zdrojti

Spoluprace
manazerd,
odbornikt

Sledovani vystupli
Implementace



Priklad 1

i manazerd

= Cile:

= trénink manazerskych dovednosti v ramci pozadované firemni
kultury,

= tvorba manazerskych kompetenci
= Budovani firemni kultury manazer(
= Realizator:
= externi dodavatel + management + HR specialista + firemni
_ specialisté
= Ucastnici:
= manazeri stredni drovneé rizeni
= Navratnost investic:
= kompetencni model,
= znalost standard manazera, prijeti standardli manazera,
= Vvzajemné vztahy manazer(

Dlouhodoby trénink
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Priklad 2: Uéelovy trénink
pracovni skupiny

= Cile:
= Vytvoreni nové pracovni skupiny
= Vytvoreni standardl pro pracovni vykon
= Trénink pozadovanych dovednosti ¢len{ skupiny
= Realizator:
= Manazer skupiny + lektor
= Ucastnici:
= VSichni clenové skupiny + manazer
= Navratnost investic:
= Urychleni potfebnych vztahl mezi cleny skupiny
= Prijeti manazera v jeho formalni roli i jako neformalni autority
= Zapojeni do rizeni - posileni loajality
= Akceptované standardy pro pracovni vykon
= Jednotna uroven znalosti a dovednosti
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Zaver?

Dana Pokorna

Kde a v Cem vidite
navratnost investic do
vzdélavani zameéstnanci
vy?
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