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Abstrakt

Dnesni doba, charakteristicka rychle se ménicim obchodnim a technologickym
prostiedim, klade neustale nové a nové naroky na vsechny pracovniky kazdé organizace a
firmy. V konkurenci uspéje jen takova firma, ktera kromée dalsich konkurencnich vyhod
ziskava i vyhodu vzdélanych a neustale se zdokonalujicich pracovnikii na vsech stupnich. Je
ale samoziejmé, ze cas a ndklady vynaloZzené na vzdeélavani se museji odrazit odpovidajicim
zpiisobem ve vysledcich.

Potreba celozivotniho vzdélavani je v soucasnosti nespornym faktem. Pritom jednou
z moznych forem vzdelavani je i vzdelavani elektronické (e-learning). Tato forma je velmi
perspektivni zejména v pripadeé manazeru, kteri vétsinou dobre ovladaji vypocetni techniku a
pritom s ohledem na sviij nabity program mohou studovat spise v case nevhodném pro
klasicka prezencni skoleni. System MOODLE, jako jeden z predstavitelii skupiny systémii pro
elektronicka vzdelavani (LMS), je velmi vhodnou platformou pro elektronické kurzy. Kurzy v
MOODLE mohou byt zpracovany tak, aby umoznily efektivni a pritom opravdu prijemny
prenos znalosti na ucastniky kurzu pri zachovani moznosti vzajemné komunikace s lektorem (i
ostatnimi ucastniky) a také moznosti zpétné vazby (ovérovani znalosti). Studovat je pak mozno
s ohledem na casové i jiné moznosti ucastnika, ktery si muze sam volit pro sebe nejvhodnéjsi
zpiisob studia.

Abstract

The contemporary period, characterized by the quickly changing business and
technological environment, imposes new requirements on every employee of each
organization and enterprise. Only such an enterprise can be successful in competition which
gains the advantage in the form of educated and always improving workers on all the levels,
apart from other competitive advantages. But obviously, time and expenses on education must
be adequately reflected in the outputs.

The need for life-long learning is nowadays an indisputable fact. One of the available
forms of life-long learning is the electronic learning (e-learning). This form offers good
prospects namely to managers who usually master ICTs and, due to their busy agenda, can
study in the time rather unsuitable for traditional present-form trainings. The MOODLE
system, one of the representatives of the type of system for e-learning (LMS), is a really
befitting platform for electronic courses. Courses in MOODLE can be designed so that
knowledge is transferred to the courses’ participants in a very pleasing way and still keep the
possibility to communicate with lecturers (and other participants) as well as feedback
(evaluation of knowledge). Studying is thus enabled with the regard to the time and other
availability of each participant who can choose the way of studying most suitable for
themselves.



E-learning je momentaln¢ velmi diskutovanym a perspektivnim zplisobem vzdélavani.
Vyhody jsou pochopitelné - pievazuji financni, jako je Gspora za dopravu, ubytovani a dalsi
cestovni vydaje, dale Uspory za prondjem Skolicich mistnosti, za lektora, tisk materiald,
Druhou oblasti vyhod je dasové zvyhodnéni. Uspora ¢asu na dopravu a asu na organizaci
Skoleni, moznost volby vhodného Casu pro vzdélavani a jisté si kazdy predstavi dalsi, které
vzdélavani po Internetu ptinasi.

Zakladni stavebni prvek pfedstavuje obsah, bez kterého nemize byt ani e-learning, ani
vzdélavani jako takové. Pod pojmem e-learningovy obsah si lze predstavit jakykoliv
elektronicky dokument. Pro zvySeni ucinnosti vyuky se casto poddava obsah ve formé
elektronického kurzu, coz je elektronicky program (¢i prezentace), ktery vyuziva riizné
vyukové strategie a podporuje standardy e-learning umozilujici jeho integraci do fidiciho
systému pro poskytovani zpétné vazby zicastnénym manazertim.

Technologie se stile méni a vyviji, avSak zpusob, jak se dospéli uci, ziistava stale
stejny. Kvalitni e-learningové kurzy proto vétSinou vychézeji z teorie vzdélavani dospélych,
ktera predpoklada, ze studenti jsou samostatni, orientovani na vysledek, prakticti
a orientovani na zkuSenost. Na zdklad¢ téchto faktd by elektronické kurzy mély sdilet
nasledujici charakteristiky:

e umoznovat volit si vyuku dle sebe a svého tempa
e jednoduse pouzitelné ovladani a navigace

e pfesné stanovené méfitelné vyukove cile

e poutavy a logicky strukturovany vyukovy obsah

o vyukové strategie, které vyuzivaji praktické ptiklady, ptipadové studie, simulace a
grafickou reprezentaci

e kombinovani riznych vyukovych strategii
e moznosti procvi¢ovani s vhodnou zpétnou vazbou
e vyhodnocovani, kterd ovétuji pokrok

e moznosti zpétné vazby pro studenty (manazery)

Pro manaZery je e-learning velmi vhodny

Na rtiznych urovnich a pii riznych pftilezitostech jiz delsi dobu probiha diskuse na téma
vhodnosti e-learningu pro riizné oblasti vzdélavani. Probiraji se vyhody i nevyhody
v zé&vislosti na nejriiznéjsich aspektech. Mezi hlavni aspekty ovliviiujici vhodnost nasazeni e-
learningu se tadi problematika cilové skupiny vzdélavaci akce. V nasledujicim textu se
dozvime, Ze prave nékteré kurzy (nebo jejich Casti) pro cilovou skupinu manazert je nesporné
vhodné tesit formou e-learningu. K zdkladnim divodim patfi:

1. Manazefi maji ve vétSin¢ ptipadid snadny pristup k vypocetni technice, kterou
také velmi dobie ovladaji. VétSinou tedy u manazerti nehrozi bariéra z téchto
divodd.

2. E-learning umoziuje provadét riizné skupinové aktivity s vysokym podilem
vzajemné komunikace (a to s lektorem i mezi Gcastniky navzajem) — naptiklad
konference a chaty. A ty jsou obzvlasté efektivni prave v piipadé manazerd, kteti
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jsou vétsinou velmi dobfe komunikativni a také asertivni, takze snadno sdileji své
mySlenky v radmci skupinovych aktivit (a tyto mySlenky umi dobie pisemné
vyjadfit). Je zndmo z riiznych Skoleni manazZerli, Ze pravé vzajemné obohacovani
mySlenkami je mezi manazery obvyklé a e-learning k tomu poskytuje vybornou
platformu. Pfijemnym bonusem pak je i to, ze takto sdilené myslenky mohou
zustat uchovany v e-learningovém nastroji i pro budouci dobu a mohou se stavat i
treba sdilenou databdzi znalosti v dané problematice. Manazefi se tak i sami
podileji na zvySovani celkové trovné kurzi.

3. Je dostate¢n¢ znamo, ze e-learning neni vhodny pro kazdy pfipad, pro kazdou
vzdélavaci pftilezitost z toho divodu, ze vyzaduje do znacné miry motivovaného
ucastnika. Existuji sice ur¢ité moznosti, jak lektor mize ucastniky na zacatku i
prubézné motivovat, naptiklad raznymi typy zpétné vazby, ale stale zbyva velky
podil motivace, kterou si musi ucCastnik dodat sam. Takovou schopnost
samomotivace je mozno ocekavat pravé nejvice u manazeri. Ti v kazdodenni praxi
musi motivovat jak své podfizené, tak i sami sebe.

4. Vsichni ti, ktefi organizuji vzdélavani manaZera se setkavaji s velkymi obtizemi
pii zabezpecovani ucasti manazerti na vzdélavacich akcich. Pravé manazeriim se
Casto stavaji neplanované situace, které jim tfeba na posledni chvili zamezi
v ucasti na vzdélavaci akci. A e-learning je moznosti, jak mohou manazefi vénovat
sviyj ¢as vzdélavani pravé tehdy, kdy jej sami maji (a ne v Case, na ktery byl kurz
zorganizovan). E-learningovy kurz lze studovat uplné kdykoli a téméf odkukoli
(kde je dostupny pocitac a pfipojeni na internet).

Jiz vime, Ze prave cilova skupina manazert je velmi vhodna pro vyuziti e-learningu. Je
tteba si ale dale polozit otazku, jak pfipravit e-learningovou c¢ast studia pro manazery
efektivni a pritazlivou. Protoze manazefi jsou také kromé jiného cilovou skupinou velmi
naro¢nou. V dalSich bodech uvadime rizné moznosti, jak toho dosdhnout:

1. Kazdy manazer ma v rtiznych oblastech riznou hloubku znalosti. Musime
pfitom ale predpokladat, ze Zadny manazer nema dost Casu, aby studoval
n¢jakou teorii spolecnou pro vSechny ucastniky, po jejimz zvladnuti by se
priblizn¢ sjednotila uroven vsech ucastniki. Je tedy nutno umoznit selektivni
pienos jen téch informaci na jednotlivé manazery, které danému manazerovi
chybi. E-learningovy systém k tomu dava napiiklad néasledujici moznosti:

e Vybudovat systém vstupnich testi, které dostate¢n¢ odhali, co
ucastnici znaji a co ne. Pak bude ucastnik specidln¢ nasmérovan jen
na ty oblasti, ve kterych by si mél své znalosti prohloubit.

e Didle je samoziejm¢ vhodné mit zaclenény pribézné testy vsSude
tam, kde je vhodné ovéfit znalosti a na zakladé¢ dosazenych
vysledkti bud’ ucastnikovi predkladat navazujici ucebni latku nebo
jej jesté smeérovat k opakovani (prohloubeni nebo pfipomenuti)
znalosti z prave konciciho bloku latky.

Neselektivni zptisob pfedkladani ucebni latky - tj. vSem ucastnikiim
stejné informace, ktery je Casto pouzivany pravé napiiklad u prezen¢nich
kurzii, zbyte¢né okrada tcastniky o drahocenny Cas a také snizuje urovei jejich
motivace (coZ je mozna ve svém dusledku jesté horsi).

2. Po dokonceni faze sjednoceni tirovné znalosti je mozno pfistoupit k vlastnimu
vzdélavani. Duraz je nutno klast zvlaste pravé u skupiny manazer na
inspirativni aspekty vzdélavani a na jiz zminénou komunikaci jak s tutorem,
tak 1 mezi ucastniky kurza. Na zaklad¢ probihajici komunikace a také dalSich
informaci z pribéhu kurzu by mél byt tutor schopen odhadnout, kdy hrozi
nebezpeci predCasného ukonceni kurzu ze strany ucastnika a konkrétné



z jakého diivodu. Protoze pted¢asné ukonceni kurzu je pomérné castym jevem
prave u e-learningové formy vzdelavani.

3. Specifickd musi byt role tutora v e-learningovém vzdélavani manaZzerii. Tutor
se jednoznacné nemiize stavét do role toho, kdo vSe vi nejlépe. SpiSe se musi
stavét do role privodce. Nemél by to byt kantor, ale mél by to byt hlavné
pritel.

MOODLE - vhodny nastroj k e-learningu

Existuje samoziejmé vice rtiznych softwarovych nastroji k provadéni e-learningu. Stale
Cast¢ji se ale mezi témito nastroji prosazuje MOODLE a jeho obliba ziejmé stiale poroste.
MOODLE je lokalizovan do ¢eského jazyka a je vyuzivan v hojném poctu na vysokych, ale
i sttednich Skolach (a dokonce stale Castéji uz i na skolach zékladnich). Takze stale poroste
pocet téch, kteti s MOODLEM jiz pfisli do styku a jsou v tomto prostedi ,,jako doma“.

MOODLE je mozno pouzit k vytvareni vzdélavacich kurzi, ale také je moZno pouZit jej
vSude tam, kde chceme v obecnéjSim smyslu prenést na nékoho urcité znalosti a takto
pfenesené znalosti pak také ovérit. Piikladem mize byt sezndmeni zaméstnancli s novymi
organiza¢nimi smérnicemi a jejich nasledné prozkouseni z toho, jak pochopili jejich smysl.
Vse toto mtize probihat v prosttedi MOODLE.

Typicky pribéh vzdélavaci akce v MOODLE

Nyni si jesté popisSme, jak konkrétné mize v praxi probihat e-learningové vzdelavani
pro manazery. Pro jistotu si jeSt¢ uved’'me, ze stile jesté obvyklejSim zplsobem vyuziti e-
learningu je kombinovana forma, kdy jsou vramci vzdélavaciho programu vyuzity jak
prezencni cast (tj. nejCastéji setkani tcastniki v ucebné), tak i €asti distanéni (v naSem
ptipadé se jednd pravé o e-learning). V dal$im textu uz samoziejm¢ popisujeme jen tu Cast
distanéni:

1. Uzivatel se od svého lektora dozvi internetovou adresu, kde je uloZena e-
learningova Cast vzdélavani a také uzivatelské jméno (a heslo), kterym se ma
do systému ptihlasit (heslo by si mél samoziejmé hned zménit). K tomuto
uzivatelskému jménu jsou pfidélena uZivatelské prava opravilujici jen
k povolenym Cinnostem (samoziejmé¢ nemohou mit uzivatel¢ napiiklad
administratorskd prava opraviujici k provadéni Upln€ vSech cinnosti v
systému).

2. Uzivatel je bud’ svym tutorem uz prihlaSen do pfislusnych kurzi nebo se do
nich zapise sam (prosté si vybere ze seznamu a rozklikne dany kurz a na
otazku odpovi, ze se skutecné ptihlasit chce).

3. Vkazdém kurzu by mély byt na zacatku informace, které ti€astnikovi odpovi
na nckolik zasadnich otazek: pro koho je kurz urcen (pfipadné jaké
ptedpoklady by mél ucastnik pfi vstupu do kurzu splilovat), jaka je délka
kurzu (ptfipadné i jeho jednotlivych ¢asti), jakym zplisobem je vhodné kurz
studovat (zda miize naptiklad jednotlivé kapitoly studovat napteskacku nebo
musi studovat postupné). Je také vhodné mit dostupné i n&které podstatné
informace o autorovi kurzu (toto umozni ucCastnikovi ziskat potfebny
divérngjsi vztah k autorovi kurzu).

4. Pak uz ucastnik studuje jednotlivé ucebni texty. Existuje pfitom mmnoho
riznych forem, ve kterych mohou byt tyto ucebni texty zpracovany. Jednd se
napiiklad o texty ve formatu .HTML, .PDF soubori, prezentaci (.PPT), textt
(.DOC) nebo tieba také multimedidlnich soubort. Do urCité miry se
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doporucuje vziajemné kombinovat alespon nékteré z uvedenych typi, aby
cely kurz nebyl piili§ fadni (ale urCit¢ by se to nemélo na druhé strané
piehanét).

5. Jak uz bylo vySe uvedeno, velmi podstatnou c¢asti kurzi jsou nastroje na
pribézné zjistovani dosazenych znalosti. K moznostem MOODLE v tomto
sméru setadi naptiklad vkladani testu. Test obsahuje testové otazky, které
mohou byt rizného typu (vybér jedné ze dvou moznosti, vybér jedné odpovédi
z nabizenych vice moznosti, vybér vice odpovédi znabizenych mozZnosti,
vypsani konkrétni odpovédi vlastnimi slovy, ....). Takto vyplnény test ucastnik
vyplni a odesle, vzapéti se mu automaticky vrati vyhodnoceni (pocet
dosazenych bodi, jaké mély byt spravné odpovédi, zda byl test naptiklad
penalizovan v diisledku vicenasobného opakovani testu, ...). Obc¢as je vhodné
vlozit na nékterd mista kurzu i korespondenéni ukoly, které ucastnik
napiiklad zpracuje ve formé souboru a ten pak pfilozi ke zkontrolovani
tutorem.

6. A znovu musime také pfipomenout nezastupitelnou tlohu komunikace v ramci
kurzu. Ke komunikaci je mozno vyuzit napiiklad poStu, konference, chaty a
podobné.

7. Po celou dobu studia by mél tutor sledovat aktivity a pribézné vysledky
ucastniki  kurzi. Krom¢ jiz popsanych moznosti je vhodné vyuzivani
protokolii, které naptiklad fikaji, kdy Gcastnik studoval kterou cast kurzu a
s jakymi vysledky. Na zaklad¢ téchto informaci pak miize tutor volit ke
kazdému ucastnikovi (pfipadné¢ skupin¢) individualni pFistup a i timto
zpusobem zvySovat jeho motivaci a védomi sounalezitosti.

Nékolik poznamek k obsahu a formé e-learningovych kurzi

Soucasna doba je charakteristickéd prebytkem rtiznych vzdélavacich prilezitosti (studium

na Skolach, tisténé publikace, kurzy, internet, ...) spiSe, nez jejich nedostatkem (ty doby jsou
jiz nenavratné pry¢). Co se ty€e obsahu kurzil, tak miZeme prohlasit, Ze spravny a vyvazZeny
obsah e-learningového kurzu je v dnesni dobé uZ podminkou nutnou. Ale neni ani zdaleka
podminkou postacujici, aby se konkrétni kurz mohl dostatecné prosadit v dneSni silné
konkurenci. Je tedy nutno vénovat velmi velkou pozornost i formé kurzii. Do této oblasti
patfi samoziejm¢ snahy o vyuziti pro uzivatele piijemnych pocitacovych technologii (uz o
nich byla fe€). Ale zdaleka to neni vSe. Je dale vhodné v kurzech:

l.

Vyuzivat humor, vtip a pokusit se o lehkost ve vyukovych textech (obecné
vyukovych materidlech). Kurzy by nemély tcastniky unavovat, ale mély by byt
naopak vzpruzenim.

Zakomponovat do kurzu pribéh, ktery vtahne ucastnika do déje a ten se pak nemize
dockat, jak ptib¢h dopadne (pro¢ nevyuzit naptiklad detektivni zapletku?).

Nevyhybat se vyjadfovani emoci. Emoce Casto potlacujeme ve snaze byt napiiklad
efektivngjsi (a tim 1 vykonnéjsi), ale jejich absence nam pak chybi. Samoziejmé
vhodnéjsi jsou emoce kladné (pfijemné, povzbuzujici, ...) nez emoce zaporné.
Poskytnout ucastnikiim nadéji. Naptiklad, Ze po absolvovani kurzu se néco zlepsi
(Gcastnik bude vice problematice rozumét, zlepsi své postaveni ve firme, bude moci
nové znalosti ihned efektivné pouzit v praxi, ...). Kazdy z nas potiebuje v zivoté
nadéji (ze vSechno, co délame, je k néCemu dobré).

Ugastniky chvalit a zase chvalit. Kazdy totiz potfebujeme pochvalu a piitom je téméf
vzdy za co chvalit (neni tim ale samoziejm¢é mysleno chvalit i tehdy, kdyz opravdu
neni za€). VétSinou se ale musime naucit rozpoznavat vSechno to, za¢ je mozno



10.
11.

chvalit (naproti tomu nemame vétSinou problém s rozpoznavanim toho, za¢ bychom
mohli kritizovat).

Poskytnout ucastnikiim pocit vitézstvi, a to nejlépe sami nad sebou (nebo také nad
jinymi). Naptiklad dfive Gcastnik néco nezvladal, nyni to jiz zvlada — tj. zvitézil sdm
nad sebou. Nebo jeho vysledky jsou lepsi, nez vysledky téch ostatnich — tj. zvitézil
nad ostatnimi.

Aby autor v kurzu zanechal ,,svou stopu®, tj. napiiklad vlozil svoji fotografii a uvedl
nekteré informace o sobé (svych nazorech, minulosti, planech do budoucna, ...). Pak
ucastnik ziska k autorovi vielejsi vztah.

Urc¢ité nezapomenout na Komenského a jeho princip ,,Skola hrou®. Lépe se ndm vSem
vstiebavaji znalosti, kdyZ tento proces probiha odleh¢enou formou hry.

Hojn¢ pouzivat obrazky. Jeden obrazek vyda za tisic slov.

Pouzivat pFirovnani. Novou latku je vhodné ptirovnat k né¢emu jiz dobie znamému.
Pouzivat otazky. I kdyz se jednd o otdzky feCnické (tedy na né vzapéti sami
odpovime), stejné jsou aktivaénim prvkem zvysSujicim pozornost a motivaci ucastniki.
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