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Abstrakt

Vzdélavani manazeru prochdzi v poslednim desetileti vyznamnou proménnou vyznamu a
funkce. Spolecenské zmeny, nové trhy, vyrobky a sluzby potrebuji vzdélané a kompetentni
pracovniky, manazery. Manazeri jsou nejdulezitejsimi clanky organizace a jejich vykon primo
ovliviuje vysledky firmy. Prispévek identifikuje spolecenské zmeny, které vedou ke zménam
pozadavkii na kompetence manazerii, a ukazuje vyvoj ndazori na kompetence manazeri. Na
zdklade soucasnych pozadavkii na kompetence manazerii a soucasnych zpiisobit vzdelavani
manazeri ukazuje trendy ve vzdélavani manazerii.

Abstract

Managerial education comes through an important change of its importance and
function in the last decade. Social changes, new markets, goods and services need educated
and competent staff, managers. Managers are the most important links of each organization
and their achievements directly influence the outputs of the enterprise. The contribution
identifies social changes leading to changes in requirements for managerial competencies
and shows the development of opinions of managerial competencies. On the basis of the
contemporary requirements for managerial competencies and the contemporary ways of
managerial education, it shows trends in managerial education.

Néazev pfispévku vychazi z manazerské techniky planovani od nuly, jejiz podstatou je
zpochybnovani ¢innosti organizace a hledani jinych, efektivnéjSich zplisobl napliovani cilt.
Technika mé dvé funkce. Funkci diagnostickou, ve které provéfujeme vlastni podstatu
¢innosti, vlivy prostfedi a existenci cilt, a funkci procesni, ve které jsou hledany lepsi
zpusoby vykonavani dané ¢innosti.

Stejnym zpiisobem se lze podivat na vzdélavani manazert. Identifikujeme spoleCenské
zmény vedouci ke zméndm pozadavkl na kompetence manazerl, zpochybniujeme soucasné
zpusoby vzdélavani manazerti a hledame jiné, efektivnéjsi zplisoby vzdélavani manazerq,
které reflektuji pozadavky na kompetence manazert.

Jakeé je soucasné vzdélavani manaZzer?

e Formalni vzdélavani ve Skolach, které u¢i management bez zkuSenosti prace
manazera. Jednd se o systémové vzdélavani zalozeném vétSinou na ziskavani
znalosti a dovednosti, bohuzel bez zpétné vazby uplatnéni vysledkti vzdélavani
V praxi.

e Neformalni vzdélavani, tzv.dalsi profesni vzdélavani v manazerskych kurzech, které
jsou realizovany ve vzdélavacich institucich. VétSinou se jedna o jednorazové
vzdélavani, které je zaloZzeno na ziskdvani dovednosti, které manazefi mohou
uplatnit ve své praxi.



Firemni vzd¢lavani, které je zajiStovano internimi nebo externimi lektory. Obsah
vzdélavani vychézi z pozadavkl a vzd€lavacich potieb organizace. Miize jit jak o
systémové vzdélavani urcité skupiny manazerti, tak i o jednordzova Skoleni a
vycviky dovednosti. Vyhodou tohoto zplisobu vzdélavani je pfimé spojeni s praxi.
V idedlnim ptipadé se manazeti uci to, co potiebuji.

MBA programy realizované vysokymi Skolami. Ve vétsi mife v sobé obsahuji prvky
vysokoSkolského studia, sjeho zépocty a zkouskami. Jedna se o systémové
vzdélavani, které je zalozeno na ziskavani znalosti a dovednosti, existuje zpétna
vazba uplatnéni vysledk vzdélavani v praxi. Ve vétsi mife pievazuje vzdélavani
zaméfené na ekonomickou oblast.

VétSina programli manaZerského vzdélavani je realizovdna prezencni formou, ve
vysokoskolském studiu se objevuji programy realizované formou kombinovanou s vyuzitim
e-learningu (blended learning). Pfevazujicimi metodami ve vzd€lavani manazerii jsou
prednésky, workshopy, vycviky dovednosti, feseni piipadovych studii ¢i hrani roli.

Spolecenské zmény, nové trhy, vyrobky a sluzby potfebuji vzdélané a kompetentni
pracovniky, manaZzery. Manazefi jsou nejdulezitéjSimi ¢lanky organizace a jejich vykon pfimo
ovliviiuje vysledky firmy. Navic jsou manazefi nositeli firemni kultury, ovliviiuji své kolegy,
spolupracovniky, jsou realizatory zmén. Identifikujme nejvyznamnéjsi zmeny, které vedou ke
zménam pozadavkl na kompetence manazert. Jsou to:

neustale zména vnéjsiho prosttedi — politické, ekonomické, socidlni a technologické
zmény

prechod od informacni spole¢nosti ke spole¢nosti znalosti

rychly rozvoj lehkého a automobilového primyslu a sluzeb

ptesun problémovych vyrob, produkti i sluzeb ze zapadni Evropy do Evropy stfedni
¢esti manazefti prebiraji vedeni i v zahrani¢nich firmach

vznik a rozvoj silné vrstvy domacich podnikatelt

vznik vzorovych podnikd v oblasti produktivity, flexibility, nakladii a organizace
prace

rust globalni konkurence

konkurenéni vyhodou se stavaji znalosti, vznik ucicich se organizaci

vznik novych konceptli organizace a fizeni

silnd motivace lidi prosadit se vnovém systému, dokdzat se prosadit na
mezinarodnim trhu prace

Na zaklad¢ téchto a dalSich zmén se méni a vyvijeji pozadavky na kompetence
manazeru.
Soucasny manazer by m¢l mit kompetence:

IQ analytické, systémové, odborné a metodické schopnosti
EQ socidlni a osobnostni (emocionalni) kompetence

AQ aké¢ni kompetence

CQ kreativni kompetence,

kde CQ=1Q + EQ + AQ

Pozadavky na nové kompetence manazerii ssebou pfinaseji zmény v piipravé a
vzdélavani manazert. Identifikujme jednotlivé oblasti zmén rozvoje manazeri a nové
moznosti — trendy v jejich vzdélavani.

Oblasti zmén v rozvoji manazerd a moznosti vzdélavani:

Osobnost manazera



Dnesni firmy potifebuji manazerské osobnosti, takové, které se dovedou uspésné
vyrovnavat s nestandardnimi situacemi, predvidat je a UspéSné vést tymy podiizenych.
Firmy potiebuji tzv. transformacni vedouci, kteti vedle racionalnich prvkt dostavaji do
fizeni emocionalni a iracionalni momenty.

e ManaZerské znalosti

Znalosti se stavaji konkuren¢ni vyhodou, jejich ziskévani, sdileni, skladovéni, uzivani je
ukolem knowledge managementu. Efektivnim néstrojem pro ziskavani znalosti jsou
internetové vzdélavaci systémy LMS.

e Manazerské dovednosti

Manazerské dovednosti jsou dalezitym piredpokladem uspésného manazera. Budoucnost
vzdélavani manazeri sméfuje za obzor zdkladnich manazerskych dovednosti. Do
popiedi se dostavaji schopnosti ziskavat, kombinovat nové znalosti a osobni i sdilené
zkuSenosti do novych manazerskych rozhodnuti a praktik.

e Vzdélavani jako podnét k pfemysleni a inovaci

Cilem vzdélavani je probudit a podpofit u manazerit mysSlenkovy proces zaméfeny na
zdokonaleni vlastni prace 1 Cinnosti organizace. Jedna se o podporu a vznik napadi,
navrhll a inovaci uplatnitelnych jak v osobnim rozvoji tak rozvoji organizace.

e Rozvoj just in time
Manazersky rozvoj musi byt aktudlni, fesit aktualni problémy v podminkach konkrétni
organizace.

e VytrZeni z firemni izolace — Best fit cennéj$i neZ know how

Utast v otevienych vzdélavacich programech se miZe stat inspiraci pro feSeni
problémil z jinych organizaci. VyuZzivani benchmarkingu (porovnavani praxe kolegl)
prinasi Casto velmi cenné praktické podnéty.

e Action learning
Velice efektivni je rozvoj manazerskych kompetenci v kontextu plnéni realnych
podnikovych cilti. Jedna se o uceni se akci, zkuSenosti.

e Manazerské discipliny v kontextu budoucnosti

Vzdélavani v tzv. prognostickych workshopech, které jsou zaméteny na zpracovani
riznych scénait budouciho vyvoje podminek, ptispiva k rozvoji schopnosti predvidat,
pfijimat riziko rozhodnuti.

e Individudlni podpora a networking

Vzdélavani manazeri ve skupindch je doplnovano nebo dokonce nahrazovano
individudlni podporou — kou¢ingem a na druhou stranu vytvarenim siti, kontaktl —
networkingem.

Urcit¢ nebyly vyjmenovany vSechny trendy a moznosti ve vzdélavani manazert.
Vzdélavani manazeri je zarovenl ovlivnéno i osobnosti manazera. Nékomu vyhovuje
individualni pfistup kouce, jiny preferuje rozvoj ve skupiné.

Ale stale plati: I nejkvalitngjs$i vzdélavaci programy, vzdélavaci formy a rozvojové
nastroje se minou uc¢inkem, pokud se ti, kdo se vzdélavat maji, se vzdélavat nechtéji.
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