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Abstrakt

Prispévek je jednim z vystupii vyzkumného projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiznych
fazich Zivotniho cyklu: priority, prileZitosti a moznosti rozvoje“ (registracni cislo projektu 1J
017/04-DP2, projekt podporovany MPSV CR). Jedna z oblasti vyzkumu se soustieduje na roli
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) v osobnim i profesnim Zivoté dospélych
v CR. V dotaznikovém Setieni jsme identifikovali nékolik skupin dospélych podle toho, jak se
respondenti charakterizovali ve vztahu kvyuZivani pocitacu, resp. ICT. V prispevku se
zameérim na popis téchto skupin a také napr. na to, zda se zminéné skupiny respondentii
zucastnily v posledni dobé néjaké vzdeélavaci akce a zda miuZeme identifikovat rozdily mezi
temito skupinami v ucasti na vzdélavacich aktivitach.

Abstract

The paper is one of the outputs of research project “Adult education at various stages
of the life cycle: priorities, opportunities and possible development” (project no. 1J 017/04-
DP2, supported by the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic). One of
the parts of the project concentrates on the role of information and communication
technologies (ICT) in private and professional lives of adults in the Czech Republic. We used
a questionnaire survey to identify several groups of adults depending on how the respondents
characterized themselves with respect to computer/ICT use. The paper will focus on whether
respondents categorized within the above-mentioned groups had recently participated in an
educational event and whether differences between these groups as to participation in
educational events can be identified.

Socioekonomické a vzdélavaci aspekty ICT v Zivoté dospélych

SouCasnd doba je charakteristickd velmi dynamickym rozvojem informacnich a
komunikacnich technologii (ICT). Aniz si to mnozi lidé viibec uvédomuji, prostiedky ICT
ovliviuji jejich zivoty zdsadnim zptisobem. Znalost prace s pocitacem, piistup k internetu ¢i
jedince do spoleCnosti, do svéta prace apod. Na jednotlivce jsou kladeny stale nové
pozadavky, které se tykaji zejména jejich vybavenosti a ptipravenosti Zit a pracovat v dobé,
ktera je charakteristicka neustadlymi zménami, technologickym rozvojem ¢i zvySujicim se
vyznamem informaci a védéni.

Nabizi se tedy otazka, jaké jsou hlavni aspekty vyuzivani ICT dospélymi. Pro¢ jsou
vlastn¢ informacni a komunikacni technologie dilezité pro dospélé? Miizeme rozliSit dva
hlavni okruhy aspektii: socioekonomické a vzdélavaci. Socioekonomické aspekty souviseji s
charakterem, pozadavky c¢i potfebami souc¢asné a zejména budouci ekonomiky a spole¢nosti.



Znalosti a dovednosti pottebné k ovladani raznych prostiedkii ICT byvaji pfirovnavany svym
vyznamem ke gramotnosti. ICT rovnéZ tzce souviseji s ekonomickou aktivitou jednotlivce,
jeho postavenim na trhu prace, zaméstnatelnosti, ale také s poradenstvim ¢i planovanim dalsi
profesni drahy. Vzdélavaci aspekty odrazeji zejména riznorodé moznosti, které skytaji ICT
pro formalni, neformalni a informalni vzdélavani ¢i pro rozvoj jednotlivce. ICT pfitom mohou
byt jak obsahem vzdélavani (ucit se ovladat pocita¢, komunikovat prostiednictvim
elektronické posty, vyhleddvat informace na internetu apod.), tak i1 nastrojem, ktery
»zprostiedkovava“ a podporuje uceni. V této souvislosti se uziva v posledni dobé termin e-
learning (Zounek, 2006a). Informacni a komunika¢ni technologie nabizeji zna¢ny potencial
pro zménu ¢i inovaci metod vyucovani a uceni, i kdyZ nemohou zcela nahradit ve vyuce
lidsky faktor a jeji socidlni rozmér.

Negativni dopady implementace ICT na Zivot a vzdélavani dospélych

S rozvojem ICT a jejich pronikdnim do zivota spolecnosti se zacCaly vytvaret rozdily
v pristupu jednotlivcl, ale i firem, instituci, regionli ¢i zemi k modernim technologickym
prosttedkim a sluzbam (internet, mobilni telefon, elektronickd posta, elektronické
bankovnictvi atp.). Tyto rozdily jsou souhrnné oznacovany jako ,,digitalni propast® (digital
divide, digital gap), kterou je mozno charakterizovat jako rozdily ,,mezi témi, ktefi mohou
profitovat z moznosti poskytovanych témito technologiemi a t€émi bez této moznosti. Rozdily
v moznosti pfistupu a vyuzivani novych informacnich technologii mohou zptsobit novy druh
socialnich rozdili a prohloubit dosavadni, zalozené na vzdé€lani, pohlavi, véku, rodinném
zdzemi, financni situaci atd. (...) Pfistup k informa¢nim a komunika¢nim zdrojim, ktery tyto
technologie umoznuji, je ¢im dal vice povazovan za klicovy faktor ekonomického a
socialniho rozvoje* (Vysvétleni, 2005, nestrankovano).

Je tedy zfejmé, ze ti, kdo maji k dispozici odpovidajici ICT infrastrukturu a umi
pracovat s ICT, maji pfistup ke zdrojim informaci, vzd€lavani, riznym sluzbdm (nejen
komerénim, ale i vefejné spravy) a védéni — stavaji se ,,informacné bohatymi* a mohou tak
ziskédvat i vyraznou vyhodu oproti tém, ktefi z riznych divoda pfistup k prostiedkiim ICT a
sluzbam nemaji. Vznika tak skupina ,informaéné¢ chudych® ¢i znevyhodnénych. V této
souvislosti se hovoii rovnéz o ,,vylouceni® (exkluzi, nékdy také e-exkluzi), jez snizuje ba
znemoziuje jednotliveim aktivné se podilet na ekonomice a Zivoté soucasné spolecnosti
(Learning to Bridge, 2000). Digitalni propast a exkluze tak mtze pfedstavovat (skryté) riziko
pro spolecnost a zaroven ohrozeni socialni koheze, ptipadné byt zdrojem nejistot jednotlivct.

Zaméreni prispévku a metodologie

Vtomto pfispévku vychazim zpfedchozich vysledki vyzkumného projektu
publikovanych ve studii ICT, digitalni propast a vzdélavani dospélych: socioekonomické a
vzdélavaci aspekty digitalni propasti v Ceské republice (Zounek, 2006b). Soucasné ale
Snazim se mapovat rozdily mezi dospélymi ve vyuZzivani prostfedki ICT, dale mne budou
zajimat diivody, pro¢ dospéli nepracuji s ICT a budu se rovnéz vénovat vybranym
socioekonomickym a vzdélavacim aspektim vyuzivani ICT v zivoté dospélych. Odpovim na
otazku, zda mezi dospélymi v CR existuje tzv. digitalni propast a pokud ano, v jakych
oblastech ji miZeme identifikovat. V zavére€né cCasti prispévku se budu vénovat ucasti
dospélych v neformélnim vzdélavani.

Piispévek vychdzi zdat ziskanych reprezentativnim Setfenim zalozenym na
pravdépodobnostnim vybéru, které bylo realizovdno formou osobnich rozhovora
v domacnostech na zakladé dotazniku v kvétnu 2005. Vyzkumny vzorek tvofilo celkové 1418



respondentli ve vékové kategorii 20 az 65 let (navratnost 49%). Data ziskana dotaznikem byla
analyzovéana programem Statistica 7.1., kdyz byly vyuzZity pro ucely tohoto ¢lanku zejména
popisné statistiky, filtrovani a pfekddovani proménné.

Rozdily mezi dospélymi ve vyuzivani ICT

Pti analyze rozdili ve vyuzivani pocitacli mezi dospélymi, potazmo ICT, vychézim
z polozky dotazniku, kterd zjiStovala, jak respondenti sami sebe charakterizuji ve vztahu
k vyuzivani pocitacl. Pro zjiStovani této charakteristiky jsem v dotazniku pouzil tzv. samo-
hodnotici pfistup, kdy byli respondenti dotazovani, jsou-li schopni vykonavat urcité tukoly
s pouzitim ICT, pfi¢emz jejich dovednosti nebyly realné testovany. V CR je podle poslednich
vyzkumt velikost odchylky mezi sebehodnocenim a skute¢nym stavem znalosti a dovednosti
v oblasti ICT 3 % (e-Skills, 2006). Ptehled rozlozeni do jednotlivych kategorii uZzivatelt
v naSem vzorku pfinasi nasledujici tabulka (Tab. 1).

Tab. 1 Jak se respondenti charakterizuji ve vztahu k vyuzZivani pocitacii

Kategorie Podet Y%
Nepracuji s pocitacem 456 32,3
ZacateCnik 238 16,9
Bézny uzivatel 532 37,7
Pokrocily uzivatel 157 11,1
Profesional 28 1,9

Neékteré zminéné kategorie jsou syceny pomérné malo, proto jsem se rozhodl
piekddovat ptivodnich pét kategorii a vytvorit dvé nové, které jsem pojmenoval: Pocitacove
zdatni a Pocitacove nezdatni (Tab. 2). Prvni kategorie zahrnovala Bézné uzivatele, Pokrocilé
uzivatele a Profesiondly — tedy vSechny respondenty, ktefi pracuji s pocitaci zcela bézné.
Pocitacové nezdatni jsou ti, jejichz znalosti a dovednosti v praci s po¢ita¢em jsou velmi malé
nebo zadné (Nepracuji s pocitacem a ZacateCnici).

Tab. 2 Kategorie respondentii (po prekodovani)

Kategorie Pocet %
Pocitacove zdatni 717 50,8
Pocitacoveé nezdatni 694 49,2

Uveden¢ nalezy koresponduji do jist¢ miry s vyzkumem agentury STEM provedenym
v zaii 2005, vnémz bylo zjisténo, e internet v CR vyuziva 49,6% (Smahel, 2005).
Podivame-li se na vyzkum Ministerstva informatiky, ktery realizovala spole¢nost
STEM/MARK v roce 2005, zjistime, ze podle tohoto vyzkumu neumi pracovat s pocitacem
34% respondentt ve v€ku 18 az 60 let (Ministerstvo, 2005). Tento vysledek rovnéz odpovida
zjisténi v ramci mého Setfeni. Vyzkum Ministerstva informatiky a STEM/MARK vsak pouzil
jinou metodologii vyzkumu a napt. znalosti vybrané skupiny respondentt testoval pfimo na
redlnych ukolech na pocitaci. Jednim z hlavnich vysledkti uveden¢ho vyzkumu pak je, ze
pouze 27% Cechii je pocitatové gramotnych (podrobn&ji viz Ministerstvo, 2005;
http://www.stemmark.cz/archive.htm). Lze se tedy domnivat, ze v odpoveédich respondentd
v ramci mého empirického Setfeni mize hrat svoji roli stylizace a procento Pocitacove
nezdatnych by se mohlo pfi realném testovani dovednosti jeSté nepatrné zvysit. Nemuzeme
ovSem rovnéz opomenout fakt, ze k Pocitacové nezdatnym tadim i ty, ktefi se uci s pocitacem
pracovat. Je tedy mozné piedpokladat, ze se v pribehu uréitého casu stanou pokrocilejSimi
uzivateli a pomér mezi obéma skupinami se tak zméni.



Pro¢ dospéli s ICT nepracuji

Vychéazime-li z predpokladu, ze pocitace a internet jsou v dneSni dobé pomérné Siroce
rozsitené nejenom ve Skolach, v podnicich ¢i v riznych institucich, ale i v domécnostech a
jejich vyuzivani se stdva béznou soucdsti mnoha lidskych Cinnosti, pak je dilezité poznat
divody lidi, pro¢ s ICT nepracuji, resp., co jim v tom brani. Zvlasté¢ v piipadé, kdy takika
ttetina naSich respondenti (celkové 456) uvedla, ze s pocitaci nepracuje. Této skupiné
respondentl jsme piedlozili nékolik vyroki, s nimiz méli vyjadiit souhlas nebo nesouhlas.

Tab. 3 Diivody, proc lidé nepracuji s pocitacem nebo ho nevyuzivaji

Vyrok Odpovéd’ ano Odpovéd’ ne

Pocet % Pocet %
Pocitac nebo internet pro svijj Zivot nepotiebuji 278 60,9 178 39,1
Myslim, Ze bych to viibec nezvladl(a) 108 23,7 348 76,3
Jsem uz na to staréd(y) 141 30,9 315 69,1
Pocita¢ si nemohu finan¢né dovolit 116 254 340 74,6
Pocitace a internet jsou pro lidstvo Skodlivé 11 2,4 445 97,6

Z tabulky muzeme vycist, ze jednim z vyznamnych divodd, pro¢ lidé ICT nepouzivaji
je prosté to, ze veskery jejich Zivot se obejde bez modernich technologii. Tato skupina lidi
pak ziejmé nebude mit ani diivod se s ICT néjakym zplisobem seznamovat. Na druhou stranu
jen malo respondent vidi ICT jako néco, co mize byt v obecném smyslu lidstvu nebezpecné.
Zhruba ctvrtina lidi si pocita¢ nemuze dovolit z finan¢nich divodi. Zda se tedy, ze zakoupeni
pocitace, pfipadné dalSich periférii (napf. tiskarny) miize znamenat pro relativné velkou
skupinu lidi pomérné velkou investici, a to 1 piesto, ze ceny vypocetni techniky se neustale
snizuji. Obecné je s vyuzivanim nejmodernéjSich technologii spojovan nézor, ze star$i lidé
s pocitaci pracuji méné €1 se s nimi nenauci pracovat vubec, at’ uz z jakychkoliv divodu.
Vysledky naznacuji, ze skutecné v€k muize byt jednou z bariér, pro¢ lidé s ICT nepracuji ¢i
nechtéji pracovat, protoze celych 30 % respondenti souhlasilo s vyrokem ,,Jsem uz na to
stary. Takika pétina dotdzanych si dale mysli, ze by praci s pocitatem nezvladla. Otazkou
nebo je to jen jisty druh alibismu ¢i prosté ,,unikova*“ odpovéed.

Duvody, pro¢ dospéli nepracuji s ICT, jsou velmi rozmanité a zilezi na mnoha
faktorech, at’ uz je to osobnost ¢loveka, jeho priority ¢i hodnoty nebo faktory socialni. Je
ziejmé a zcela prirozené, ze existuje urcita skupina lidi, kterou oblast ICT nezajima nebo je
nepotiebuji. Je ovSem otazkou, zda tyto ndzory €i postoje dospélych prameni ze znalosti
moznosti a zejména slabych stranek ICT (¢i negativnich nasledku jejich vyuzivani — zavislost,
zdravotni problémy, poruchy komunikace apod.), nebo naopak zneznalosti téchto
technologii, pfipadné z nedostatecné informovanosti o jejich mozném vyuziti. Dal$i otazkou
je, kde hledat kofeny nazoru, ze je ¢lovék na praci s pocitacem ,,stary*, ptipadné by tuto praci
,,viubec nezvladl*.

Socioekonomické aspekty zaclefiovani ICT do Zivota dospélych

Postupné pronikani ICT do rtznych sfér zivota lidi implikuje celou fadu dalSich otazek
tykajicich se osobnich a socioekonomickych charakteristik Pocitacové zdatnych a Pocitacové
nezdatnych dospélych.



Kdo jsou lidé, ktefi pracuji béZné s pocitaci a ktefi pocitace nevyuzivaji?

V nasledujici ¢asti textu budu detailnéji analyzovat ob¢ kategorie dospélych s cilem
poznat jednotlivé determinanty digitalni propasti v populaci dospélych v CR, ale také s cilem
detailn€ji poznat zivot obou skupin dospélych. Vzhledem k omezenému prostoru zde uvadim
vysledky ve zkracené podobé, podrobngjsi vysledky lze nalézt ve zminéné studii ICT,
digitalni propast a vzdélavani dospé€lych: socioekonomické a vzdélavaci aspekty digitalni
propasti v Ceské republice (Zounek, 2006b).

Velikost bydlisté
Diive, nez se zaméfime na osobnostni charakteristiky obou skupin respondentt,
podivame se, zda a jaké rozdily jsou mezi témito skupinami z pohledu velikosti bydliste.

Tab. 4 Velikost bydliste Tab. 5 Velikost bydlisté
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Velikost obce (v tis.) | Pocet | % Velikost obce (v tis.) Pocet| %
20-99,9 211 | 294 do 4,9 257 | 37,0
do 4,9 177 | 24,7 5-19,9 168 | 24,2
100 a vice 172 | 24,0 20-99.,9 155 | 22,3
5-19,9 157 | 21,9 100 a vice 114 | 16,4

Pokud pouzijeme jest¢ jemnéjSi kategorizaci velikosti bydlisté, zjistime, Ze rovna
¢tvrtina Pocitacové nezdatnych dospélych Zije v obci do 1 999 obyvatel, dalSich 13 % bydli
v obci mezi 5 000 a 9 999 obyvateli a stejné procento respondentil ma bydlist€¢ ve mésté o
velikosti 20 000 az 49 999 obyvatel. Nejmén¢ ,,nezdatnych* uzivateld (7 %) zije ve méstech
se 100 000 az 499 999 obyvateli. Nejvice ,,zdatnych* (18 %) Zije v obcich o velikosti 20 000
az 49 999 obyvatel, nejméné (7 %) pak ve méstech s 100 000 az 499 999 obyvateli.

Veék

Sledujeme-li problematiku zacleniovani ICT do zZivota spolecnosti, pak je jednou z velmi
dalezitych oblasti veék uzivateli. Obecné lze ocekavat, ze star§i lidé z mnoha davodi
vyuzivaji poc€itacli méné€ nez ti mladsi (napt. se dosud s pocitaci béhem svého zivota ¢i své
profesni kariéry viibec nesetkali a neni jim ziejmy smysl jejich vyuziti atd.). Vék je proto
chépan jako jedna z vyznamnych determinant vyuzivani ICT a tim i digitalni propasti (srov.
napt. Smahel, 2005). Dokladem mohou byt napiiklad data Ceského statistického ufadu
(Informacni, 2005), kdy procento uzivatelli osobniho pocitace klesa s v€kem. Je tedy velmi
dilezité sledovat rovnéz PocitaCove zdatné a nezdatné z hlediska vékové struktury.

Tab. 5 Vekova struktura Tab. 6 Vekova struktura
Pocitacové zdatni Pocitacoveé nezdatni
Vék Pocet % Vék Pocet %

20-29 221 31,6 50-59 193 28,4

30-39 153 21,9 60 a vice 165 243

40—49 157 224 4049 129 19,0

50-59 134 19,1 30-39 122 17,9
60 a vice 35 5,0 20-29 71 10,4

Pocet ,nezdatnych® klesd sveékem, piesto se ponékud piekvapivé celych 28%
respondentli ve véku 20 az 39 let fadi do skupiny, kterd s pocitacem nepracuje nebo teprve
zacind. Toto zjisténi je pfinejmensim piekvapujici vzhledem ktomu, ze pravé skupina



mladych lidi, ktefi nepracuji s pocitatem mitize, byt jiz dnes, ale zejména v budoucnu
ohroZena socidlni exkluzi a piipadna absence dovednosti v praci s ICT miZze pfedstavovat
jednu z moznych bariér jejich dalsiho rozvoje ¢i piekdzek v dobré uplatnitelnosti na trhu
prace.

Pohlavi

V mém S$etfeni se neprojevily dramatické rozdily, ale je nutné jim vénovat pozornost.
Mezi Pocitacoveé zdatnymi, kde muzi a Zeny tvofii zhruba dvé stejné skupiny (55 % muzi a 45
% Zen). V kategorii Pocitacové nezdatnych je rozdil jiz vétsi — 60 % zen a 40 % muZza.

Vzdélani

Vzdélani, vzdélavani, znalosti, védéni a piistup k nému — tyto pojmy patii ke klicovym
charakteristikdm moderni spole¢nosti a zaroven patii k vyznamnym determinantam digitalni
propasti. Zajimalo mne tedy, jak budou sledované skupiny respondentii strukturovany podle
dosazeného vzdélani. V kategorii Vzdélani je nutné brat v potaz i zastoupeni dospélych ve
spoleCnosti s riznymi stupni dosazeného vzdélani (a to zejména s ohledem na minulost a
napf. omezené moznosti studovat na vysoké skole).

Tab. 7 Dosazené vzdeélani ,,zdatnych Tab. 8 Dosazené vzdélani ,, nezdatnych *
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Dokoncené vzdélani Pocet % Dokoncené vzdélani Pocet | %
Ukon€ené tplné stredni 293 | 41,0 | |Vyucenibez maturity 402|583
odborné
Vyuceni bez maturity 116 16,2 Dokoncené zékladni 102 | 14,8

Ukoncené vysokoskolské 104 14,6 Ukoncené plné stredni odborné 86 12,5
Ukoncené stfedni
vSeobecné
Vyuéeni s maturitou 55 7.7 Ukoncené stfedni vSeobecné 19 2,8

Na zaklad¢ uvedenych vysledki se lze domnivat, ze dosazené vzdélani je dalSim
pomérné dilezitym faktorem digitalni propasti. Moje ndlezy tak koresponduji s uvadénymi
vyzkumy (Ministerstvo, 2005; Smahel, 2005), kdyZ se potvrzuje socialni a vzdélanostni
stratifikace u obou skupin uzivatelt ICT.

72 10,1 Vyuceni s maturitou 44 6,4

Znalost cizich jazyki

K soucasnému vzdélani jiz nemyslitelné patii také znalost cizich jazyki. Uvazujeme-li
o modernich technologiich a internetu, pak je to pfedev§im anglitina. ICT umoziuji
komunikovat slidmi na celém svét¢ — anglitina je pfitom béznym dorozumivacim
prosttedkem na internetu, velkd vétSina webovych stranek je v anglictiné a také ovladani
nékterych technologii vyzaduje alespon zakladni znalost ciziho jazyka (to i pfesto, Ze mnoho
produktii prodavanych u nds ma ¢eskou lokalizaci).

Tab. 9 Uroveii znalosti anglictiny

Pocitacové zdatni Poditacové nezdatni Celkem (%)
Urovei znalosti Pocet % Pocet %
velmi dobie 52 94,6 3 5,4 100
dobte 211 91,0 21 9,0 100
zaklady 193 69,4 85 30,6 100
neovlada 244 30,5 555 69,5 100




Tabulka ukazuje, Ze ,,nezdatni“ jsou v tomto sméru podstatné¢ vice hendikepovani nez
»zdatni“, coz je miize v mnoha ohledech znevyhodnit v pfistupu k informacim v cizim jazyce
¢i tfeba v hleddni prace v zahranici.

Ekonomické postaveni

Pti pohledu na ekonomické postaveni Pocitacové zdatnych i nezdatnych jsou v obou
skupinach na prvnim misté ,,zaméstnanci na plny uvazek*, coz je relativné Siroce definovana
kategorie. Je mozné se ale domnivat, ze fadi-li se 40 % zaméstnancli mezi ,,nezdatné* (58 %
se zafadilo mezi ,,zdatné®), tak pocitac¢ a ziejmé i ICT obecné nevyuzivaji ¢i nepotiebuji
pouzivat ve svém zaméstnani, pfipadné¢ v osobnim zivoté. Takika pétinu ,nezdatnych*
(24,4 %) tvoti starobni dichodci, dalSich 8 % pak tvoti diichodci invalidni. Znovu se ukazuje,
ze star$i lidé a nové také hendikepovani lidé mohou byt ohrozeni digitdlni propasti ¢i e-
exkluzi. Mensi skupinu mezi ,,nezdatnymi tvoii nezaméstnani (11 %), jimz nizka troven
pocitacovych dovednosti v oblasti ovladani pocitace mtize zhorSovat pozici na trhu prace.

Pracovni zai'azeni a obor piisobeni

V oblasti pracovniho zatazeni se k Pocitacové zdatnym fadi zejména administrativni
pracovnici (26 %), nizsi fidici pracovnici (13 %), kvalifikovani délnici nebo technici (oboji
11 %). Lze se tedy domnivat, Ze v administrativné-fidicich ¢innostech respondenti vyuzivaji
(nebo snad museji vyuzivat?) ke své praci pocita¢, coz se odrazi v jejich sebe-zafazeni.
Nejvétsi podil mezi ,,nezdatnymi* uzivateli maji kvalifikovani délnici (34 %), nasleduji
pracujici v obchod¢ a sluzbach (12 %, napt. prodavaé, prodejce v cestovni kancelafi),
manualné pracujici v obchodé¢ (11 %) a podnikatel bez zaméstnanci (10 %). V obou
kategoriich se objevuji na pfednich pozicich kvalifikovani délnici, coZ je Siroce pojatd a
zarovenl nejvice zastoupena kategorie. Je vSak mozné se domnivat, ze vyuzivani pocitaclh
bude do jisté miry vazano na druh vykonavané ¢innosti, pfipadné na vybaveni firmy a nelze
odhlédnout ani od osobnich aspiraci jednotlivcli v pracovnim 1 osobnim Zivot¢.

Nejvice ,,nezdatnych® je ve sluzbach (37,5 %) a v technickych oborech (29,0 %).
Naopak ,,zdatni“ jsou zejména v technickych oborech (27,3 %) a ve sluzbach (22,7 %).
Podobné jako u pracovniho zatazeni respondentt také zde miizeme uvazovat o tom, ze do hry
vstupuje jak charakter jednotlivych oborti v ramci Siroce pojaté kategorie ,,technické obory*
nebo ,,sluzby* tak konkrétni vykondvané ¢innosti a osoba respondenta.

Typicky Poéitadové zdatny a nezdatny dospély v CR

Na zaklad¢ vyse uvedeného a dalsich, jiz difive provedenych analyz (Zounek, 2006b) se
Ize ptat, kdo je tedy dnesni typicky Pocitacové zdatny a Pocitacové nezdatny dospély? Jinymi
slovy: Kdo jsou ti, ktefi pracuji bézné s pocitaci, jsou schopni vyuzivat jejich moznosti a stat
se témi, kdo ziskavaji vyhodu? Kdo jsou naopak ti, kdo mohou byt potencidln¢ znevyhodnéni,
piipadné az vylouceni z n€kterych oblasti Zivota moderni spolecnosti?

Typickym Poéitaové zdatnym dosp&lym obyvatelem Ceské republiky je muZ (nebo i
zena) ve veku 20 az 29 let bydlici ve mésté s 20 000 az 99 999 obyvateli, ktery ma ukoncené
uplné stfedni odborné¢ vzdélani a je zaméstnany na plny tvazek jako administrativni
pracovnik v technickém oboru. Pocitatové nezdatny dospély je Zena ve véku 50 az 59 let
bydlici v obci do 4 999 obyvatel, ktera je vyucena bez maturity. Je zaméstnand na plny
uvazek jako kvalifikovany délnik ve sluzbach.

Zajimavou charakteristikou obou skupin respondentd je pak znalost angliCtiny.
Domnivam se, ze znalost cizich jazykii se miiZze stdt v naSem prostfedi jednim z faktort
digitalni propasti, a to zejména v nadnarodnim métitku. Vysledky ukazuji, ze angliCtinu
neovlada také pomérné velké procento ,,zdatnych®, takze tato slabina se objevuje u obou



skupin respondenti. Tento faktor nemusi byt zatim nijak vyrazn¢ vniman, ale v blizké
budoucnosti se tato situace mize zménit a miiZze negativné ovlivilovat pozici nasich dospélych
v mezinarodnim srovnani.

Ucast na neformalnim vzdélavani

Ptedpokladam, ze k uzavirani digitalni propasti mize dochdzet pouze v pripad¢, kdy
zejména ,,nezdatni* budou mit tendenci se vice vzdelavat (nez zdatni), aby tak zlepSovali
nebo rozsifovali svoje znalosti ¢i dovednosti a rozvijeli svllj individudlni kapital. Pfi analyze
problematiky jsem vyuzil postupu, ktery navrhli a rozpracovali Sed’'ova a Novotny (2006).
Vytvoftil jsem dvé proménné (index realizace a index identifikace), které jako sumacni indexy
podavaji v souhrnu miru ucasti ,,zdatnych* a ,nezdatnych* na neformalnich vzdélavacich
aktivitach. Vysledné indexy pak mohou nabyvat hodnoty od 0 do 7, kdy nula znamena, ze se
respondent neucastnil zadné vzdélavaci akce, resp. tak nehodla &init ani v budoucnu. Cim
vys$$i je hodnota indexu, tim vice se respondent ucastnil v poslednim roce vzdélavani,
ptipadné se v roce nasledujicim hodla vzdélavat.

Podivame-li se na Pocitacové nezdatné zjistime, ze 79,6 % respondentl se v poslednim
roce nezucastnilo zadného vzdélavaciho kurzu (nulovy index realizace) a primérna hodnota
indexu realizace Cini 0,3. Celé tfi ¢tvrtiny ,,nezdatnych® (75,6 %) nepocituje Zadnou potiebu
vzdé¢lavat se v nasledujicim roce a dalSich 13 % respondentii se chce zcastnit jednoho kurzu.
Primérné hodnota indexu identifikace je 0,4.

Ve skupin¢ Pocitatoveé zdatnych se 46,3 % respondentii v poslednich dvanacti mésicich
nezucastnilo Zadného kurzu (dale napt. 24,2 % absolvovalo jeden a 17,4 % dva kurzy) a
primérnad hodnota indexu realizace je 1,0. V blizké budoucnosti nema potiebu vzdélavat se
45,4 % ,,zdatnych* (dalsich 22,0 % hodla navstévovat jeden kurz). Primér indexu identifikace
¢ini 1,1. Z vysledkii je patrné, Ze jak ,nezdatni, tak ,,zdatni“ dospéli se obecné pfili§
nezucastiiuji neformalniho vzdélavani a ani do budoucna o tom pfili§ neuvazuji. Pfesto jsou
patrné rozdily mezi obémi skupinami. Nabizi se tedy otazka, do jaké miry souviseji indexy
realizované a identifikované sobéma zkoumanymi skupinami uZzivatell. Pfi korelaci
realizovaného vzdélavani je hodnota korela¢niho koeficientu (Cramérovo V) 0,37 (na hlading
vyznamnosti 0,00) a pii korelaci indext identifikace je korelacni koeficient (Cramérovo V)
0,32 (na hladin€ vyznamnosti 0,00).

Lze se tedy domnivat, ze digitdlni propast mezi Pocitacové zdatnymi a Pocitacové
nezdatnymi bude mit tendenci se prohlubovat. Neptjde o dramaticky proces, protoze ucast v
neformalnim vzdélavani je i u ,,zdatnych® pomérné¢ velmi mala. Vyvoj v delSim Casovém
horizontu lze nicméné odhadovat jen stézi. Mlizeme ale fici, Ze nejenom dosazené formalni
vzd¢lani, ale 1 Ucast na neformdlnim vzdélavani se stdva jednou z determinant digitalni
propasti v CR. Vzdg&lavani je sice obecné chapano jako nastroj k uzavirani digitalni propasti,
zatim, podle mych vysledkd, ale neni jeho potencial v CR vyuZivan. Dokonce mize mit
vzdélavani i opaény efekt, a to v prohlubovani rozdilii mezi dospelymi.

Diivody dospélych k neucasti na neformalnim vzdélavani

Ugast dospélych v neformalnim vzdélavani je v CR velmi mald (viz vyse). Nabizi se
tedy otdzka, které diivody se mohou objevovat jako bariéry v Gcasti na tomto typu vzdélavani.
Nabidli jsme respondentim sadu moznych diivodl a oni méli vyjadfit miru svého souhlasu
suvedenym tvrzenim. Z mnoha nabizenych davodi v dotazniku vybiram, vzhledem
k omezenému mistu uréenému pro tento piispévek, pouze &tyfi vyroky: 1. Ulast ve
vzdélavacich kurzech nebo na Skolenich pro mé nemd smysl (v tabulce oznaeno — ucast
nema smysl); 2. Kvalita kurzi byva pomérné nizkéd (kvalita kurzl nizkd); 3. Pracovné jsem



prilis zaneprazdnén/a (piili§ prace); 4. Nemam momentalné¢ dostatek financ¢nich prosttedka
(nedostatek financt).

Tab. 10 Vybrané divody k neucasti na neformalnim vzdeélavani pohledem dospéelych

ucast nema smysl kvalita kurzi nizka prilis prace nedostatek financi

zdatni nezdatni zdatni nezdatni zdatni nezdatni zdatni nezdatni

Pocet/% | Poclet/% | Pocet/% | Pocet/% | Polet/% | Pocet/% | Poclet/% | Pocet/%

souhlasi 71/9,9 238/34,3 22/3,1 31/4,5 134/18,7 | 149/21,5 | 98/13,7 | 203/29,3

spiSe souhlasi 110/15,3 | 147/21,2 | 111/15,5 | 100/14,4 | 232/32,4 | 141/20,3 | 205/28,6 | 202/29,1

spiSe nesouhlasi | 162/22,6 | 130/18,7 | 280/39,1 | 165/23,8 | 173/24,1 | 158/22,8 | 198/27,6 | 142/20,5

nesouhlasi 357/49,8 | 131/18,9 | 220/30,7 | 139/20,0 | 162/22,6 | 205/29,5 | 199/27,8 | 108/15,6

O smysluplnosti vzdélavani jsou vice piresvédCeni ,,zdatni, kdezto z odpovédi
»hezdatnych® lze usuzovat na to, Ze o neformdlnim vzdélavani a jeho smyslu pfinejmensim
pochybuji (prokdzana vyznamna souvislost mezi obéma skupinami, Pearsontv chi-kvadrat
p=,00000). Kvalita vzd€lavacich akci je jednim z dulezitych kritérii, které hraji roli pfi
rozhodovani o ucasti na nich. VétSina respondentti se domniva, ze kvalita kurzi neni Spatna
(prokdzana vyznamnd souvislost mezi obéma skupinami, Pearsoniv chi-kvadrat p=,00310).
Otazkou je, na zakladé ¢eho usuzuji respondenti na kvalitu kurzl, ptipadné, kde hledaji
informace o kvalité¢ vzdélavacich akei. Zvlasté pak je tato otdzka zajimava, pokud vime, ze
n¢jakou vzdélavaci akci absolvovalo pouze malé procento respondenti. Mit dostatek Casu je
nutnou podminkou pro Gc¢ast na neformalnim vzdélavani. Data naznacuji, Ze ptilisnd pracovni
zaneprazdnénost je bariérou zhruba pro polovinu ,,zdatnych* a pfiblizn¢ 42% ,,nezdatnych®,
coz jsou pomérné velké skupiny. DalSim dilezitym kritériem pii rozhodovani o vzdélavani
v dospélém véku mtize byt 1 cena vzdélavacich akci. Cena ¢i snad 1épe momentélni financni
situace respondenta mize byt dle vysledkl bariérou zejména pro ,,nezdatné*.

Zavér

Bylo by mozné ocekavat, ze v soucasné dob¢, tedy napt. po vice nez deseti letech od
piipojeni nasi zemé k internetu, budou informac¢ni a komunikacéni technologie takika béznou
soucasti zivota velké casti populace. Zda se vSak, Ze se jest¢ stale nachazime v procesu
implementace ICT (a to zejména v roviné technologické, nikoliv ,,spoleCenské®), ktery si
vyzada pomérné hodné Casu, a to i piesto, ze ICT samotné se rozvijeji velmi rychle.

Ukazuje se, ze rozdilnda uroven pocitacovych dovednosti miize skutecné souviset
s proménnymi jak z oblasti socioekonomické, tak z oblasti vzdélavani. Podatfilo se mi
identifikovat vyznamné rozdily mezi Pocitacov€é zdatnymi a Pocitatové nezdatnymi
dospélymi. Vysledky ukazaly, ze Gi¢ast dospé€lych ve vzdélavani je velmi mald, ale Ze otazkou
je 1 motivace ke vzdélavani. Domnivam se, ze zminéné vysledky umoznuji poznat 1épe zivot
dnednich dospélych v souvislosti s rozvojem ICT a rovnéz mohou napomoci pii uvahach o
tom, jak dale rozvijet a podporovat vzdélavani dospélych v éfe digitalnich technologii.
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