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Abstrakt

K implementaci novych informacnich a komunikacnich technologii do spolecnosti
dochazi ve vékovych, vzdélanostnich a socidlnich skupindch odlisnym tempem a v jiné
kvalite. Digitalizace Zivotniho pole a Zivotniho stylu skupin mldadeze nejvice propojenych
s pocitacovymi aktivitami a s aktivitami na internetu vede i ke zmeénam v kulturnich
aktivitach. Tyto dva procesy vedou ke generacni propasti mezi mladou a starou generaci. To
vSak neznamena, Ze v generaci seniorii nedochdzi ke sblizovani s novymi informacnimi a
komunikacnimi technologiemi. Vroce 2005 vyuzivalo osobni pocitac vice seniorii nez
v poloviné devadesatych let vékova skupina mladé generace, ktera vyuzivala pocitac nejvice
z celé populace. Komputerizace spolecnosti znamena také nové moznosti pro seniory. Pocitac
a internet jsou ndstavbou mozku a komunikace a potlacuji vyznam lidského téla a jeho
pohybu. Misto ,,atomii se pohybuji bity“. U casti seniorii starnuti znamena ubytek fyzickych
sil pri vrcholicich intelektudlnich a tvircich schopnostech. Obtize pri fyzickém pohybu
seniory vytlacuji z profesniho Zivota a ze spolecnosti. Internet a pocitac tyto handicapy do
znacné miry eliminuji a do popredi se dostavaji jejich systémové prednosti. Komputerizace a
informatizace spolecnosti znamenaji redefinici spolecenské generace seniorii. Pro Zadnou
generaci nemd e-work takovy vyznam jako pro seniory.

Abstract

Implementation of new information and communication technologies into the society
proceeds with a different speed and different quality in particular age, educational and social
groups. Digitalization of life field and life style of youth mostly connected with computer
activities and activities on the Internet leads to the changes of cultural activities. These two
processes contribute to the generation gap between young and old generation. It is important
to highlight that what we have described doesn’t not mean that the old generation doesn’t
fraternize with new information and communication technologies. Society computerization
means new possibilities for seniors as well. Computer and Internet are extension of a brain
and communication and inhibit the meaning of the human’s body and it’s locomotion. Bits
move instead of atoms. For some seniors aging means decrease of thews along with
culminating intellectual and creative ability. Difficulties connected with physical locomotion
expel seniors from the professional life and society. Internet and computers eliminate to a
great degree these handicaps and system advantage of Internet and computers gain ground.
Computerization and informatization of society represents redefinition of seniors. E-work is
the most important for the generation of seniors.

Clovék mé tendenci extrapolovat dosavadni vyvoj a vnimat budoucnost jako
prodlouzenou pfitomnost, s vloZenymi znadmymi inovacemi. Soucasnost vSak latentné
obsahuje vice budoucnosti a tak existuje nejen tfeti, ale i Ctvrtd, patd a dalsi cesta do



budoucnosti. Sledované inovace vytvareji celé fetézce zménéné skuteCnosti, které jsou
modifikovany dalSimi spolecenskymi a jinymi procesy. Nova skutecnost je kombinaci a
syntézou téchto procesti a fenoménil a ¢im je dynamika procest, kterymi je tvorena vétsi, tim
vice se odchyluje od extrapolace vychoziho stavu. S riznou dynamikou se vytvareji
skutecnosti, které lidi diferencuji ¢i integruji.

V jedné ose to je mluvené slovo a oralni kultura, tisténé slovo a gramotnd kultura a na
konci této fady pocitac a digitalni éra. Pfi vysoké dynamice nastupu digitdlnich technologii,
znamenajici zdkladni promény uvniti jedné generace, pfinesly informacni technologie
generacni propast mezi mladou a starou generaci. Je zndmo, Ze v prvni poloving devadesatych
let byla nositelem komputerizace nejmladsi skupina mladé generace a od ni se pocitacova
gramotnost a disponibilita Sifila vzhiru demografickou strukturou. Naopak na pocatku
komputerizace byla nejstarS§i generace od novych technologii téméf izolovana. Z této
skutecnosti se rozsitil nazor, ze stard generace neni schopna nové technologie vyuzivat Tento
nazor se vsak jiz dnes stal pfedsudkem, protoze od devadesatych let se situace ve vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii seniory postupné proménuje.

Zvykly jsme si spojovat informacni a komunikacni technologie s mladou generaci,
pritom vSak potencial novych technologii je také v proméné spolecenské a profesni pozice
senioril. V Cem spociva tento potencial? Narozenim vstupujeme do zivota relativné stejné,
avSak v prub¢hu zivota se nd$ stav a situace rozruziuje a seniorsky vek zastihne jedince
generace v odliSném stavu, pfic¢emz Cast generace je duSevné, intelektudlné a profesné v dobré
kondici, ale problémem jsou pro n¢ presuny v pfirozeném svéte, tedy i do zaméstnani. A zde
nastupuji moznosti informacni spolecnosti, kterou Negroponte (2001, s. 9) charakterizuje jako
revoluci pfindsejici zménu, ,,kdy misto atomi pfenaSime bity.*

Tato zména charakterizuje celou informacni spolec¢nost a tedy také praci, které v této
souvislosti fikdme e-work. O praci z domova se hovotilo v USA a v dalsich vyspélych zemich
jiz v sedmdesatych letech. Tehdy se prace z domova nerozsifila podle ocekavani, také z toho
divodu, ze nebyl rozsifen internet a lidem nevyhovovala na praci doma samota a frustrace
sociogennich potieb. Internet umoznil mnohostrannou komunikaci, které je vedena nejen jako
nahrazka pfimé osobni komunikace ale dokonce tuto komunikaci i vytésiuje. Internet a jeho
prostiednictvim vedend komunikace osamoceni pfekonava, ale 1 vytvaii. V oblasti prace vSak
elektronickd komunikace vytvaii kvalitativn€ novou situaci, ddva nové prilezitosti skupinam,
které jsou kvalifikované, maji zajem o praci, ale nemohou z jakéhokoliv ditvodu chodit
pravidelné¢ do zaméstnani.

Komputerizace spoleCnosti znamena také nové moznosti pro seniory a pro generaci
seniorll. Pocita¢ a internet jsou nastavbou mozku a komunikace a potlacuji vyznam lidského
téla a jeho pohybu. Misto ,,atomi se pohybuji bity*. U ¢asti seniorli starnuti znamena ubytek
fyzickych sil pfi vrcholicich intelektudlnich a tviurcich schopnostech. Obtize pii fyzickém
pohybu seniory vytlacuji z profesniho Zzivota a ze spoleCnosti. Internet a pocita¢ tyto
handicapy do zna¢né miry eliminuji a do popiedi se dostavaji jejich systémové prednosti.
Komputerizace a informatizace spolecnosti znamenaji redefinici spolecenské generace
seniord. Pro zddnou generaci nema e-work takovy vyznam jako pro seniory.

Nové komunikacni technologie jednak vraceji do pracovniho procesu tradi¢ni potencial,
jednak umoznuji vyuziti potencialu, ktery by byl bez novych technologii pro spolecnost
ztracen. Prvni skupina se tyka napf. Zen na matefské dovolené, druhd se tyka seniorti, kteti
disponuji zkuSenostmi a kompetencemi, které jsou pro mladsi skupiny pracovniki
nedostupné.

Moznosti, které spolecnosti nabizi potencial informacnich a komunikacnich technologii,
se stavaji v ¢eské spoleCnosti stdle vyznamnéjsi. Pracovni trh se vycerpava a lidskymi zdroji
pro spolecensky rozvoj se stavaji pravé nové technologie ve spojeni s netradi¢nimi skupinami
populace a s netradicnim vyuzivanim lidi.

V tomto sméru jsou nejvyznamnéjSi skupinou seniofi jako dusledek starnuti ceské
populace. Posouvani stfedni délky Zivota je vyznamny biosocidlni fenomén, ktery také bude



uréitym zptuisobem modifikovat celou spole¢nost. Prodluzovani stfedni délky Zivota doposud
umoziovalo posouvat profesni piipravu mladé generace za hranici dvaceti let a tento proces
dale pokracuje. Prodluzovani stfedni délky zivota vSak znamend také proménu kvality
clovéka na jeho konci. Stejny veék zastihuje soucasného seniora ve vyssi biologické i
psychické kondici nez jak tomu bylo o jednu, dvé ¢i vice generaci dfive.

Tak jako u vétSiny fenoménu a problémi soucasnd cCeskd spolecnost neni schopna
relevantné reagovat na zmeénéné skutecnosti. Namisto vytvaieni podminek pro nastartovani
novych procest a fizenim pomoci regulace regulatorti, zasahuje do utvarejici se skute¢nosti
»tvrdymi byrokratickymi opatfenimi®.

Komputerizace spole¢nosti a jeji starnuti jsou dva procesy zcela odlisného charakteru,
které vSak svym prolnutim pfispéji k proméné spolecnosti, k proméné obsahu pojmt jako
»starnouci spolecnost™ a senior. Senior a informacni a komunikaéni technologie jiZ nejsou
kategorie, které se vylucuji jako tomu bylo v poloviné devadesatych let a propast mezi
generacemi se také jiz neprohlubuje, resp. nebude prohlubovat.

Na grafu mizeme vidét prostfednictvim indexu disponibility vékovych skupin od roku
1992 do roku 2005 vyvoj komputerizace. Index se pohybuje v intervalu 1 — nevlastni, nema
k dispozici, 2 — nevlastni, ma k dispozici, 3 — ma k dispozici, vlastni. Vékova skupina
seniori-dichodcii nad 56 let méla v roce 2005 vyssi index nez byl v roce 1992 index nejvice
komputerizované vékové skupiny a stejny jako index vékové skupiny 19 — 23 v roce 1994.
V soucasnosti se jiz index vékové skupiny 46 - 55 pftili$ nelisi od mladsich vékovych skupin,
coz znamena, ze do skupiny seniorti se jiz zacinaji pfesouvat jedinci pocitatové gramotni,
ktefi maji nové technologie k dispozici. Pocitacova gramotnost a disponibilita generace
seniorll se proménuje dvéma procesy. Demografickym posunem, pii némz se mezi seniory
pfesouvaji pocitacové gramotni jedinci znizSich vékovych skupin a vlastni proménou
generace seniord, ktera rozviji svou pocitatovou gramotnost, vybavuje se technologiemi a
vyuziva digitalni technologii.

Obr. 1 Vyvoj disponibility pocitace ve veékovych skupinach v letech 1992-2005
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Pramen: Sak, P. a kol. Clovék a vzdélani v informaéni spole¢nosti, 2007.

Podil jedinct ve v€kovych skupinédch, ktefi vyuzivaji internet a primérny pocet hodin
tydné s internetem ukazuje graf na zaklad¢ dat z ¢asového snimku.

Obr. 2 Priimérny pocet hodin vénovanych internetu.
Respondenti, kteri vyuzivali internet v daném tydnu.
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Stale plati nepfima zavislost na véku, ale rozdily mezi vékovymi skupinami se snizuji.
Ve véku 51 — 62 let vyuziva internet jiz 26 % lidi a primérné vyuZivaji internet 3,6 hodin.
Empirické tidaje ukazuji, Ze generace senioru se priblizuje stavu, kdy bude mozné jeji dalsi
pracovni zapojeni. Je nyni na spolecnosti a na jednotlivych soukromych ekonomickych
subjektech, jak budou pfipraveni na vyuziti této potenciality. Nejde jen o piekondni
predsudkl vaci senioram, které zvlasté v poslednich letech Sifi Ceska media, ale jde také o
technologickou vybavenost a jiny zpusob fizeni. V Ceské spolecnosti je hluboce vzitd
pfedstava, ze kdo nepfiiSel do prace, pfipadn¢ se n€kde nezapsal, nepichnul si, ,,neprosel
elektronickym vratnym* nepracuje. S takovou ptedstavou nelze rozvijet e-work ¢i budovat
informacni spolecnost. Jiz se vSak 1 vnaSich podminkach objevuji prvni ,,vlastovky*
komputerizace prace a prenosu jejich vysledkii v kyberprostoru. Pracovisté IBM v CR zavadi
»flexibilni kanceldf, coz znamend, ze pracovnik mulze pracovat doma, u klienta ¢i
v zaméstnani a je ktomu relevantné vybaven technikou. E-work tedy svym zpisobuje
nasleduje vyvoj e-learningu. E-learning a digitalizace knihovnich fondi plo$né §ifi poznatky a
dale ho demokratizuji. Sifeni e-worku nebude geograficky plosné, ale spise bude vytvaret
ostrivky specifickych skupin zaméstnanct a podle charakteru prace.

V celku ¢eské populace zhruba 70 % vyuziva a 30 % nevyuziva osobni pocita¢ (viz
graf). Mezi seniory je vyrazn¢ vyssi podil téch, ktefi pocita¢ nevyuzivaji.

Obr. 3 Vyuzivani PC
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Duvody, které uvadéji jsou rtizné. Nejcastéji to je pocitaCova negramotnost a to, Ze
nema pocitac k dispozici. Necela polovina seniort, ktefi nevyuzivaji pocita¢ uvadi jako davod
také nezdjem. Za posledni roky klesl ve vSech vé€kovych skupinéch, tedy také mezi seniory,
vyznam ceny pocitace jako bariéry vyuzivani pocitace. Od ostatnich vékovych skupin se
seniofi odliSuji Castéj$im uvadeéni ,,je to pro mne prili§ nadro¢ne€*. Za nejvetsi prekazku pro
rozvoj vyuzivani pocitali seniory povazujeme nezajem o pocitac. Za pozitivni ovSem
mizeme povaZovat, ze 41 % respondentli nad 60 let pocita¢ neodmita.

Obr. 4 Proc lidé nevyuzivaji pocitac
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Pramen: Sak, P. a kol. Clovék a vzdélani v informaéni spole¢nosti, 2007.

Vyznam jednotlivych funkci internetu je zéavisly na véku, s vékem vyznam vétSiny
funkei klesé. Nejsilnéji pocit soundlezitosti ma na internetu pochopitelné mlada generace jako



generace siti. AvSak i nejstars§i generace ve velké mife ocefiuje moznosti internetu, napt. 50 %
seniorll ocenuje informace o spolecnosti a o svété a 39 % moznost vzdélavat se.

Obr. 5 Prinos internetu v jednotlivych oblastech
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Co fici zavérem? Proces komputerizace spolecnosti a jejiho starnuti probiha soubézné a
tento cCasovy soubéh tyto nezavislé procesy propojil. Vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii vraci seniorum fadu aktivit, véetné¢ pracovnich a spolecnosti
pfindsi lidské zdroje, s kterymi by pted digitalni érou nemohla pocitat. Paradoxné tedy bude
v informacni spolecnosti pocita¢ a internet spojovan s generaci seniord, s generaci, ktera byla
v pocatcich komputerizace spole¢nosti oznaCovdna jako nekompatibilni s novymi
technologiemi.
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